
MINIMÁLNY ŠTANDARD PRE ŠPECIALIZAČNÝ ŠTUDIJNÝ PROGRAM V ŠPECIALIZAČNOM ODBORE 
 

OPERAČNÉ STREDISKO ZÁCHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUŽBY 
 

a) Charakteristika špecializačného odboru a dĺžka trvania špecializačného štúdia 
 

1. Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby je špecializačný odbor, ktorý sa zaoberá príjmom tiesňových volaní, ich 

spracovaním, zaznamenávaním a vyhodnocovaním naliehavosti zásahu, určením poradia zásahov, evidenciou zásahov a 

spracovaním údajov o zásahu na účely štatistického spracovania a vyhodnotenia, riadením práce na operačnom stredisku 

záchrannej zdravotnej služby, riadením a koordináciou mobilných prostriedkov pozemnej, vrtuľníkovej záchrannej zdravotnej 

služby a koordináciou s ďalšími zložkami integrovaného záchranného systému.  

2. Špecializačné štúdium trvá jeden akademický rok. 

3. Špecializačné štúdium nadväzuje na vysokoškolské vzdelanie prvého stupňa v bakalárskom študijnom programe v študijnom 

odbore urgentná zdravotná starostlivosť a dva roky odbornej zdravotníckej praxe na pracoviskách operačného strediska 

záchrannej zdravotnej služby. 

 

b) Rozsah teoretických vedomostí, praktických zručností a skúseností potrebných na výkon špecializovaných 

pracovných činností 

 

Položka 1 

Rozsah teoretických vedomostí 

 

a) Zásady riadenia, koordinácie a vyhodnocovania činnosti záchrannej zdravotnej služby  

(základy zdravotníckeho práva) 

Právne predpisy vzťahujúce sa na oblasť poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti a na oblasť riadenia  a koordinácie 

ambulancií záchrannej zdravotnej služby. 

 

b) Spôsob zabezpečovania príjmu, vyhodnocovania a realizácie odozvy na tiesňové volanie  

(Urgentná medicína a urgentná zdravotná starostlivosť) 

1. základné životné funkcie a ich vzťahy, rozpoznanie varovných príznakov ohrozenia životných funkcií pri príjme tiesňového 

volania, poskytovanie inštrukcií volajúcemu, telefonicky riadená podpora vitálnych funkcií, 

2. sledovanie a vyhodnocovanie základných životných funkcií neinvazívnym monitoringom (krvný tlak, saturácia kyslíka, dýchanie, 

vedomie, vyhodnotenie porúch krvného obehu, dýchania a vedomia), vyhodnocovacie škály a možnosti sledovania a 

vyhodnocovania vitálnych funkcií od volajúceho, 

3. základné resuscitačné postupy bez pomôcok a s pomôckami, podpora alebo náhrada  dýchania, protišoková starostlivosť, 

telefonicky asistovaná prvá pomoc a KPR, 

4. špecifické resuscitačné postupy pri špecifických život a zdravie ohrozujúcich udalostiach, 

5. príjem, spracovanie, vyhodnotenie  a realizácia odozvy na tiesňové volanie, 

6. telefonické prvotné a druhotné vyšetrenie pacienta, klinický obraz pacienta na linke tiesňového volania, 

7. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy vo vnútornom lekárstve, 

8. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy v chirurgii a traumatológii, 

9. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy v neurológii, 

10. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy v gynekológii a pôrodníctve, 

11. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy v urológii, 

12. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy v pediatrii, 

13. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy v psychiatrii, 

14. akútne život a zdravie ohrozujúce stavy v geriatrii,  

15. polohovanie pacienta a transportné polohy, 

16. najnovšie teoretické poznatky z verejného zdravotníctva, organizácie zdravotníctva, sociológie a etiky. 

 

c) Spôsob zabezpečovania hlasového a dátového prenosu informácií (informačno – komunikačné technológie, vedenie 

zdravotnej dokumentácie v podmienkach OS ZZS Slovenskej republiky) 

1. informačné technológie v práci O LTV (dispečerský informačný systém a vedenie zdravotnej dokumentácie v podmienkach 

operačného strediska záchrannej zdravotnej služby), 

2. komunikačné technológie v práci O LTV (rádiokomunikácia, dátový prenos informácií), 

3. lokalizačné a monitorovacie systémy (kartografia, topografia, družicové navigačné systémy, súradnice). 

 

d) Zásady koordinácie činností so záchrannými zložkami integrovaného záchranného systému, UHPO 

1. IZS v podmienkach Slovenskej republiky, koordinácia činností záchranných zložiek. 

2. Činnosti jednotlivých zložiek IZS pri riešení udalostí (Hasičský a záchranný zbor, Horská záchranná služba, Policajný zbor 

Slovensklej republiky, Letové prevádzkové služby Slovenskej republiky a iné), 

3. vrtuľníková záchranná zdravotná služba (organizácia a indikačné kritériá), 

4. typy a klasifikácia udalostí, právne predpisy vzťahujúce sa k UHPO, systém vyrozumenia a vzájomnej komunikácie pri riešení 

následkov UHPO, 

5. činnosti operačného strediska záchrannej zdravotnej služby a zásahových skupín na mieste udalosti, možnosti a kapacity 

transportných dopravných prostriedkov, transport zranených na ďalšiu diagnostiku a liečbu, evidencia a dokumentácia z UHPO, 

6. plány krízovej pripravenosti zdravotníckych zariadení (napr. traumaplán, pandemický plán), 



7. riziká nevojenského charakteru (CBRN ohrozenia) z pohľadu O LTV a jeho činnosti, biologická bezpečnosť v praxi. 

 

e) Zásady krízovej intervencie a psychosociálnej prvej pomoci 

1. základy krízovej intervencie a psychosociálnej prvej pomoci na linke tiesňového volania, 

2. stres, emócie, empatia a jeho prežívanie, ich stabilizácia a spracovanie,  

3. špecifiká verbálnej a neverbálnej komunikácie, techniky asertívnej komunikácie v práci O LTV, 

4. aktívne počúvanie a spätná väzba v práci O LTV, 

5. rozhodovanie v práci operátora ZZS, 

6. konflikt, možnosti predchádzania a riešenia konfliktu na LTV, 

7. špecifické skupiny volajúcich a komunikácia s nimi. 

 

Položka 2 

Rozsah praktických zručností a skúseností 

 

1. Minimálny počet zdravotných výkonov, hodín praxe a získané zručnosti 

 

1.1 Absolvovanie výkonov jednotlivých pracovných pozícií na regionálne príslušnom krajskom operačnom stredisku 

záchrannej zdravotnej služby: 

 

 P.č. Obsah Rozsah 

(počet) 

výkonov 

a)  Pracovná pozícia O LTV supervízor zmeny  60 hodín 

 1. metodické riadenie, koordinácia a organizovanie odborných a pracovných činností príslušnej pracovnej 

zmeny 

20 

 2. určovanie konkrétneho systému práce O LTV a zaraďovanie O LTV do pracovných pozícií 5 

 3. usmerňovanie O LTV pri príjme, spracovaní a realizácii odozvy volaní na linku tiesňového volania 155 a 112. 20 

 4. monitorovanie aktuálneho stavu volaní na linku tiesňového volania 155, vyhodnotenia priorít zásahu, 

komplexnosti záznamov v dokumentácii 

20 

 5. vyhodnocovanie zvukových záznamov nahrávok a evidencie udalostí z volaní na linku tiesňového volania 

155 

20 

 6. dohľad nad zaškoľovaním a mentorovanie novoprijatých O LTV. 5 

b)  Pracovná pozícia O LTV call taker  60 hodín 

 1. príjem, spracovanie, vyhodnotenie a realizácia odozvy na tiesňové volanie 30 

 2. príjem, spracovanie a realizácia odozvy na požiadavku neodkladnej prepravy ambulanciami ZZS 20 

 3. evidencia a vedenie dokumentácie z udalostí hlásených na linku tiesňového volania 155 v požadovanej 

forme 

30 

 4. realizácia konferenčného hovoru s inými zložkami IZS a inými subjektmi v prípade potreby 20 

 5. identifikácia udalostí podliehajúcich neodkladnému hláseniu a realizácia hlásenia 20 

 6. praktický nácvik rozpoznania náhleho zastavenia krvného obehu a následnej telefonicky asistovanej 

resuscitácie dospelej osoby, dieťaťa a jej realizácia v hovore 

10 

 7. praktický nácvik a realizácia telefonicky asistovaného  prekotného pôrodu v podmienkach mimo zariadenia 

ústavnej zdravotnej starostlivosti  (vrátane starostlivosti o rodičku a novorodenca) 

10 

 8. praktický nácvik a realizácia rozpoznania ťažkej traumy a telefonicky asistovaného ošetrenia závažných 

poranení 

10 

 9. praktický nácvik a realizácia rozpoznania akútneho koronárneho syndrómu  a telefonickej inštruktáže na 

poskytnutie prvej pomoci do príchodu ZZS 

10 

 10. praktický nácvik a realizácia rozpoznania náhlej cievnej mozgovej príhody  a telefonickej inštruktáže na 

poskytnutie prvej pomoci do príchodu ZZS 

10 

 11. praktický nácvik a realizácia rozpoznania dusenia cudzím telesom v dýchacích cestách  a telefonickej 

inštruktáže na poskytnutie prvej pomoci do príchodu ZZS 

10 

c)  Pracovná pozícia O LTV dispečer   60 hodín 

 1. preverovanie užívateľskej funkčnosti technických zariadení určených na monitorovanie, riadenie a 

koordináciu ambulancií ZZS 

10 

 2. realizácia odozvy na linke tiesňového volania 155 a 112 v súlade s metodickými usmerneniami 30 

 3. monitorovanie, riadenie a koordinácia ambulancií ZZS na zásahovom území s dôrazom na zabezpečenie 

plynulosti a nepretržitosti poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti 

30 

 4. rozhodovanie o spôsobe riešenia odozvy na prijaté a spracované udalosti na linku tiesňového volania 155 a 

112 podľa zistených skutočností a dostupných možností s prihliadnutím na geografickú a časovú dostupnosť 

30 

 5. evidencia relevantných informácií súvisiacich so zásahom v predpísanej forme 30 

 6. realizácia požiadaviek o súčinnosť s ostatnými zložkami IZS samostatne alebo prostredníctvom 

koordinačného strediska IZS 

10 



 7. určenie smerovania zásahovej skupiny ambulancie ZZS s pacientom do zariadenia ústavnej zdravotnej 

starostlivosti, ktoré je schopné poskytnúť adekvátnu diagnostiku a liečbu, nadväzujúcu na poskytnutú 

neodkladnú starostlivosť 

10 

d)  Pracovná pozícia O LTV rádiooperátor   60 hodín 

 1. preverovanie užívateľskej funkčnosti  technických zariadení určených na rádiovú komunikáciu a dátový 

prenos informácií 

5 

 2. zabezpečovanie, riadenie a usmerňovanie rádiovej komunikácie v neverejnej digitálnej rádiovej sieti s 

ambulanciami ZZS v intenciách Rádiokomunikačného poriadku prostredníctvom stacionárneho alebo 

mobilného terminálu 

20 

 3. vydanie pokynu na zásah ambulanciami ZZS prostredníctvom rádiovej siete 5 

 4. príjem a evidencia relevantných skutočností súvisiacich so zásahom v predpísanej forme 20 

 

 

1.2 Prax na dispečingu Horskej záchrannej služby (HZS - 24 hodín) 

1. Organizácia a zásahové územia HZS. 

2. Spôsob zabezpečovania príjmu, spracovania a realizácia odozvy na linku tiesňového volania HZS. 

3. Riadenie a koordinácia zásahových skupín HZS. 

 

2. Nácvik techník komunikácie v rámci výkonu praxe: 

2.1  efektívna verbálna a neverbálna komunikácia, 

2.2  rozpoznanie a zvládanie konfliktov v telefonickom hovore, 

2.3  práca s emóciami, 

2.4  používanie prvkov krízovej intervencie na zvládanie stresu, 

2.5 asertívna komunikácia a zvládanie náročných komunikačných partnerov. 

 

3. Kompetencie a zručnosti 

Absolvent získa odbornú spôsobilosť na výkon špecializovaných činností operačného strediska záchrannej zdravotnej služby 

v oblasti telefonického príjmu, spracovania a realizácie odozvy volania na tiesňovú linku záchrannej zdravotnej služby, 

operačného riadenia poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti v prednemocničnej fáze a v koordinácii záchranných 

zložiek integrovaného záchranného systému podľa Položky 2 bodov 1 a 2. 

 

c) Organizačná forma špecializačného štúdia 

Štúdium je zostavené z teoretickej časti a z praktickej časti, pričom praktické vzdelávanie má prevahu. Teoretická časť a praktická 

časť špecializačného štúdia prebieha prezenčnou formou. Dištančne alebo online sa dá nahradiť len teoretická časť v súhrnnom 

počte 70 hodín. Štúdium sa začína a končí akademickým rokom podľa zostaveného študijného plánu a ukončí sa špecializačnou 

skúškou, ktorá je zložená z dvoch častí – z teoretickej časti a z praktickej časti. Ku skúške poslucháč vypracuje a predloží 

záverečnú písomnú prácu. 

Teoretická časť skúšky pozostáva z ústnej skúšky pred skúšobnou komisiou, ktorej súčasťou je aj obhajoba vypracovanej 

záverečnej písomnej práce.  

Praktická časť pozostáva z praktického  výkonu vybranej  činnosti O LTV. 

 

d) Rozsah a zameranie odbornej zdravotníckej praxe vykonávanej na jednotlivých pracoviskách zdravotníckych 

zariadení, jej minimálna dĺžka a časový priebeh 

 

Odborná zdravotnícka prax v trvaní najmenej jeden akademický rok bez prerušenia počas štúdia vo výučbovom zariadení podľa 

Položky 2 bodov 1 a 2: 

 

Pracovisko OS ZZS Prax na pracovnej pozícii Počet hodín 

 O LTV supervízor zmeny  60 hodín 

 O LTV call taker  60 hodín 

 O LTV dispečer  60 hodín 

 O LTV rádiooperátor  60 hodín 

Dispečing HZS  24 hodín 

Spolu 264 hodín 

 

 


