MINIMALNY STANDARD PRE SPECIALIZACNY STUDIJNY PROGRAM V SPECIALIZACNOM ODBORE
OPERACNE STREDISKO ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY
a) Charakteristika $pecializaéného odboru a dizka trvania $pecializaéného $tadia

1. Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby je Specializacny odbor, ktory sa zaobera prijmom tiesfovych volani, ich
spracovanim, zaznamenavanim a vyhodnocovanim naliehavosti zasahu, ur€enim poradia zasahov, evidenciou zasahov a
spracovanim Udajov o zasahu na uUcely Statistického spracovania a vyhodnotenia, riadenim prace na operacnom stredisku
zachrannej zdravotnej sluzby, riadenim a koordinaciou mobilnych prostriedkov pozemnej, vrtulnikovej zachrannej zdravotnej
sluzby a koordinaciou s dalSimi zlozkami integrovaného zachranného systému.

2. Specializaéné $tudium trva jeden akademicky rok.

3. Specializaéné $tudium nadvazuje na vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia v bakalarskom $tudijnom programe v $tudijnom
odbore urgentna zdravotna starostlivost a dva roky odbornej zdravotnickej praxe na pracoviskach operacného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby.

b) Rozsah teoretickych vedomosti, praktickych zruénosti a skusenosti potrebnych na vykon Specializovanych
pracovnych €innosti

Polozka 1
Rozsah teoretickych vedomosti

a) Zasady riadenia, koordinacie a vyhodnocovania €innosti zachrannej zdravotnej sluzby

(zéklady zdravotnickeho prava)

Pravne predpisy vztahujuce sa na oblast poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti a na oblast riadenia a koordinacie
ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby.

b) Spoésob zabezpecovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesinové volanie

(Urgentna medicina a urgentna zdravotna starostlivost)

1. zakladné zivotné funkcie a ich vztahy, rozpoznanie varovnych priznakov ohrozenia zivotnych funkcii pri prijme tiesfiového
volania, poskytovanie instrukcii volajucemu, telefonicky riadena podpora vitalnych funkcii,

2. sledovanie a vyhodnocovanie zakladnych zivotnych funkcii neinvazivnym monitoringom (krvny tlak, saturacia kyslika, dychanie,
vedomie, vyhodnotenie poruch krvného obehu, dychania a vedomia), vyhodnocovacie Skaly a moznosti sledovania a
vyhodnocovania vitalnych funkcii od volajuceho,

3. zakladné resuscitatné postupy bez pomdcok a s pomdckami, podpora alebo nahrada dychania, protiSokova starostlivost,
telefonicky asistovana prva pomoc a KPR,

4. Specifické resuscitaéné postupy pri $pecifickych Zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach,

5. prijem, spracovanie, vyhodnotenie a realizacia odozvy na tiesfioveé volanie,

6. telefonické prvotné a druhotné vySetrenie pacienta, klinicky obraz pacienta na linke tiesfiového volania,

7. akutne zivot a zdravie ohrozujuce stavy vo vnutornom lekarstve,

8. akutne zivot a zdravie ohrozujuce stavy v chirurgii a traumatoldgii,

9. akutne zivot a zdravie ohrozujuce stavy v neuroldgii,

10. akutne zivot a zdravie ohrozujuce stavy v gynekoldgii a pérodnictve,

11. akutne zivot a zdravie ohrozujuce stavy v uroldgii,

12. akutne zivot a zdravie ohrozujuce stavy v pediatrii,

13. akutne Zivot a zdravie ohrozujlce stavy v psychiatrii,

14. akutne Zivot a zdravie ohrozujlce stavy v geriatrii,

15. polohovanie pacienta a transportné polohy,

16. najnovSie teoretické poznatky z verejného zdravotnictva, organizacie zdravotnictva, socioldgie a etiky.

c) Sposob zabezpecovania hlasového a datového prenosu informacii (informaéno — komunikaéné technolégie, vedenie
zdravotnej dokumentacie v podmienkach OS ZZS Slovenskej republiky)

1. informaéné technoldgie v praci O LTV (dispecCersky informacny systém a vedenie zdravotnej dokumentacie v podmienkach
operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby),

2. komunikacéné technoldgie v praci O LTV (radiokomunikacia, datovy prenos informacii),

3. lokalizacné a monitorovacie systémy (kartografia, topografia, druzicové navigaéné systémy, suradnice).

d) Zasady koordinacie ¢innosti so zachrannymi zlozkami integrovaného zachranného systému, UHPO

1. 1ZS v podmienkach Slovenskej republiky, koordinacia ¢innosti zachrannych zloziek.

2. Cinnosti jednotlivych zloZiek 1ZS pri rieSeni udalosti (Hasi¢sky a zachranny zbor, Horska zachranna sluzba, Policajny zbor
Slovensklej republiky, Letové prevadzkové sluzby Slovenskej republiky a iné),

3. vrtulnikova zachranna zdravotna sluzba (organizacia a indika¢né kritéria),

4. typy a klasifikacia udalosti, pravne predpisy vztahujuce sa k UHPO, systém vyrozumenia a vzajomnej komunikacie pri rieSeni
nasledkov UHPO,

5. &innosti operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby a zasahovych skupin na mieste udalosti, moznosti a kapacity
transportnych dopravnych prostriedkov, transport zranenych na dalSiu diagnostiku a lie¢bu, evidencia a dokumentacia z UHPO,
6. plany krizovej pripravenosti zdravotnickych zariadeni (napr. traumaplan, pandemicky plan),



7. rizika nevojenského charakteru (CBRN ohrozenia) z pohladu O LTV a jeho &innosti, biologicka bezpecnost v praxi.

e) Zasady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci

NOoO O WNPE

Polozka 2

. zaklady krizovej intervencie a psychosocialnej prvej pomoci na linke tiesfiového volania,

. stres, emdcie, empatia a jeho prezivanie, ich stabilizacia a spracovanie,

. $pecifika verbalnej a neverbalnej komunikacie, techniky asertivnej komunikacie v praci O LTV,
. aktivne pocuvanie a spatna vazba v praci O LTV,

. rozhodovanie v praci operatora ZZS,

. konflikt, moznosti predchadzania a rieSenia konfliktu na LTV,

. Specifické skupiny volajucich a komunikacia s nimi.

Rozsah praktickych zrucénosti a skiisenosti

1.

Minimalny pocet zdravotnych vykonov, hodin praxe a ziskané zru¢nosti

1.1 Absolvovanie vykonov jednotlivych pracovnych pozicii na regionalne prisluSnom krajskom operaénom stredisku
zachrannej zdravotnej sluzby:

koordina¢ného strediska 1ZS

P.¢. | Obsah Rozsah
(pocet)
vykonov

a) Pracovna pozicia O LTV supervizor zmeny 60 hodin

1. metodické riadenie, koordinacia a organizovanie odbornych a pracovnych ¢innosti prisludnej pracovnej | 20

zmeny

2. uréovanie konkrétneho systému prace O LTV a zaradovanie O LTV do pracovnych pozicii 5

3. usmerniovanie O LTV pri prijme, spracovani a realizacii odozvy volani na linku tiesfiového volania 155 a 112. | 20

4. monitorovanie aktualneho stavu volani na linku tieshového volania 155, vyhodnotenia priorit zasahu, | 20

komplexnosti zaznamov v dokumentacii

5. vyhodnocovanie zvukovych zaznamov nahravok a evidencie udalosti z volani na linku tiesfiového volania | 20

155
6. dohlad nad zaskolovanim a mentorovanie novoprijatych O LTV. 5
b) Pracovna pozicia O LTV call taker 60 hodin

1. prijem, spracovanie, vyhodnotenie a realizacia odozvy na tiesfiové volanie 30

2. prijem, spracovanie a realizacia odozvy na poziadavku neodkladnej prepravy ambulanciami ZZS 20

3. evidencia a vedenie dokumentacie z udalosti hlasenych na linku tiesfového volania 155 v pozadovanej | 30

forme

4. realizacia konferenéného hovoru s inymi zlozkami IZS a inymi subjektmi v pripade potreby 20

5. identifikacia udalosti podliehajucich neodkladnému hlaseniu a realizacia hlasenia 20

6. prakticky nacvik rozpoznania nahleho zastavenia krvného obehu a naslednej telefonicky asistovanej | 10

resuscitacie dospelej osoby, dietata a jej realizacia v hovore

7. prakticky nacvik a realizacia telefonicky asistovaného prekotného pérodu v podmienkach mimo zariadenia | 10

Ustavnej zdravotnej starostlivosti (vratane starostlivosti o rodic¢ku a novorodenca)

8. prakticky nacvik a realizacia rozpoznania tazkej traumy a telefonicky asistovaného oSetrenia zavaznych | 10

poraneni

9. prakticky nacvik a realizacia rozpoznania akutneho koronarneho syndrému a telefonickej instruktéaze na | 10

poskytnutie prvej pomoci do prichodu ZZS

10. | prakticky nacvik a realizacia rozpoznania nahlej cievnej mozgovej prihody a telefonickej instruktdze na | 10

poskytnutie prvej pomoci do prichodu ZZS

11. | prakticky nacvik a realizacia rozpoznania dusenia cudzim telesom v dychacich cestach a telefonickej | 10

inStruktaze na poskytnutie prvej pomoci do prichodu ZZS
c) Pracovna pozicia O LTV dispecer 60 hodin

1. preverovanie uzivatel'skej funk&nosti technickych zariadeni uréenych na monitorovanie, riadenie a | 10

koordinaciu ambulancii ZZS

2. realizacia odozvy na linke tiesfiového volania 155 a 112 v sulade s metodickymi usmerneniami 30

3. monitorovanie, riadenie a koordinacia ambulancii ZZS na zasahovom lGzemi s dérazom na zabezpecenie | 30

plynulosti a nepretrzitosti poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti

4. rozhodovanie o spdsobe rieSenia odozvy na prijaté a spracované udalosti na linku tiesfiového volania 155 a | 30

112 podla zistenych skuto¢nosti a dostupnych moznosti s prihliadnutim na geograficku a €asovu dostupnost’
5. evidencia relevantnych informacii suvisiacich so zasahom v predpisanej forme 30
6. realizacia poziadaviek o suc€innost s ostatnymi zlozkami |IZS samostatne alebo prostrednictvom | 10




7. uréenie smerovania zasahovej skupiny ambulancie ZZS s pacientom do zariadenia Ustavnej zdravotnej | 10
starostlivosti, ktoré je schopné poskytnut adekvatnu diagnostiku a lieGbu, nadvazujucu na poskytnutu
neodkladnu starostlivost

d) Pracovna pozicia O LTV radiooperator 60 hodin
1. preverovanie uzivatel'skej funkénosti technickych zariadeni uréenych na radiovd komunikaciu a datovy | 5
prenos informacii
2. zabezpecCovanie, riadenie a usmernovanie radiovej komunikacie v neverejnej digitalnej radiovej sieti s | 20

ambulanciami ZZS v intenciach Radiokomunikacného poriadku prostrednictvom stacionarneho alebo
mobilného terminalu

3. vydanie pokynu na zasah ambulanciami ZZS prostrednictvom radiovej siete 5

4. prijem a evidencia relevantnych skuto¢nosti suvisiacich so zasahom v predpisanej forme 20

1.2 Prax na dispecingu Horskej zachrannej sluzby (HZS - 24 hodin)

1. Organizacia a zasahové Uzemia HZS.

2. Spbsob zabezpefovania prijmu, spracovania a realizacia odozvy na linku tiesfiového volania HZS.
3. Riadenie a koordinacia zasahovych skupin HZS.

2. Nacvik technik komunikacie v ramci vykonu praxe:

2.1 efektivna verbalna a neverbalna komunikacia,

2.2 rozpoznanie a zvladanie konfliktov v telefonickom hovore,

2.3 praca s emociami,

2.4 pouzivanie prvkov krizovej intervencie na zvladanie stresu,

2.5 asertivna komunikacia a zvladanie narocnych komunikaénych partnerov.

3. Kompetencie a zruénosti

Absolvent ziska odbornu spdsobilost na vykon Specializovanych ¢innosti operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby
v oblasti telefonického prijmu, spracovania a realizacie odozvy volania na tieshovu linku zachrannej zdravotnej sluzby,
operac¢ného riadenia poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti v prednemocni¢nej faze a v koordinacii zachrannych
zloziek integrovaného zachranného systému podla Polozky 2 bodov 1 a 2.

c) Organizaéna forma Specializacného studia

Studium je zostavené z teoretickej Gasti a z praktickej &asti, pri¢om praktické vzdelavanie ma prevahu. Teoreticka &ast a prakticka
Cast Specializatného $tudia prebieha prezenénou formou. Distanéne alebo online sa da nahradit len teoreticka ¢ast v sihrnnom
poéte 70 hodin. Stadium sa zaéina a konéi akademickym rokom podla zostaveného $tudijného planu a ukonéi sa $pecializaénou
skuskou, ktora je zloZzena z dvoch Casti — z teoretickej Casti a z praktickej €asti. Ku skudke poslucha¢ vypracuje a predlozi
zaverecnu pisomnu pracu.

Teoretickd Cast skusky pozostava z Ustnej skusky pred sku$obnou komisiou, ktorej sucastou je aj obhajoba vypracovanej
zavere€nej pisomnej prace.

Prakticka ¢ast pozostava z praktického vykonu vybranej ¢innosti O LTV.

d) Rozsah a zameranie odbornej zdravotnickej praxe vykonavanej na jednotlivych pracoviskach zdravotnickych
zariadeni, jej minimalna dizka a é¢asovy priebeh

Odborna zdravotnicka prax v trvani najmenej jeden akademicky rok bez preru$enia po¢as $tudia vo vyu¢bovom zariadeni podla
PoloZky 2 bodov 1 a 2:

Pracovisko OS ZZS Prax na pracovnej pozicii Pocet hodin

O LTV supervizor zmeny 60 hodin

O LTV call taker 60 hodin

O LTV dispecer 60 hodin

O LTV radiooperator 60 hodin
Dispecing HZS 24 hodin
Spolu 264 hodin




