
MINIMÁLNY ŠTANDARD PRE ŠPECIALIZAČNÝ ŠTUDIJNÝ PROGRAM V ŠPECIALIZAČNOM ODBORE  
  

MANAŽMENT V URGENTNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI  
  
 a) Charakteristika špecializačného odboru a dĺžka trvania špecializačného štúdia  
  
1. Manažment v urgentnej zdravotnej starostlivosti je špecializačný odbor, ktorý je zameraný na riadenie a organizáciu 
poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti, jeho financovania a zvyšovanie kvality v rôznych typoch zdravotníckych 
organizácií, ktoré poskytujú neodkladnú zdravotnú starostlivosť.  
  
2. Špecializačné štúdium trvá jeden rok.  
  
3. Špecializačné štúdium nadväzuje na vysokoškolské vzdelanie prvého stupňa v bakalárskom študijnom programe v študijnom 
odbore urgentná zdravotná starostlivosť a najmenej päťročnú odbornú zdravotnícku prax alebo vyššie odborné vzdelanie v 
študijnom odbore diplomovaný zdravotnícky záchranár a najmenej päťročnú odbornú zdravotnícku prax.  
  
 b) Rozsah teoretických vedomostí, praktických zručností a skúseností potrebných na výkon špecializovaných 
pracovných činností  
  
 Položka 1  
  
 Rozsah teoretických vedomostí  
  
1. základné koncepty, systémy, pojmy a teórie riadenia v zdravotníctve,  
  
2. zdravotnícke reformy, zdravotná politika, základy ekonomických a manažérskych väzieb v urgentnej zdravotnej starostlivosti, 
poisťovníctvo, dohľad nad poskytovaním zdravotnej starostlivosti, poskytovatelia záchrannej zdravotnej služby,  
  
3. manažérske funkcie a role,  
  
4. strategický manažment - riadenie ľudských zdrojov, tvorba tímov a hodnotenie pracovného výkonu zamestnanca,  
  
5. motivácia v pracovnom prostredí, teórie motivácie, mikromotivácia, makromotivácia, motivačné prvky a zásady,  
  
6. vedenie zdravotnej dokumentácie v neodkladnej zdravotnej starostlivosti,  
  
7. základy ekonomiky v neodkladnej zdravotnej starostlivosti - riadenie finančných tokov v organizácii (finančné výkazy, riadenie 
nákladov a výnosov, sledovanie spotreby, nákladové strediská, rozpočtovanie),  
  
8. riadenie zmien,  
  
9. rozhodovanie v manažérskej praxi,  
  
10. stratégie riešenia konfliktov a mobingu v tíme a na pracovisku,  
  
11. základy manažérskej komunikácie,  
  
12. právne predpisy súvisiace s poskytovaním neodkladnej zdravotnej starostlivosti a riadením a koordináciou ambulancií 
záchrannej zdravotnej služby,  
  
13. štruktúra a systém riadenia neodkladnej zdravotnej starostlivosti,  
  
14. riadenie kvality, dimenzie, zložky a indikátory kvality, nástroje a techniky na zvyšovanie kvality v praxi, medzinárodné 
akreditačné štandardy pre zdravotnícky transport,  
  
15. štatistika v neodkladnej zdravotnej starostlivosti,  
  
16. ďalšie vzdelávanie zdravotníckeho záchranára,  
  
17. základy krízového riadenia - právne predpisy, terminológia, postupy, určenie zodpovednosti.  
  
 Položka 2  
  
 Rozsah praktických zručností a skúseností  
  
 Oddiel 
 
  
 A. Minimálny počet výkonov  
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

 

I 1.  I spracovanie strategického plánu organizácie a pracoviska       I  1  I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 2.  I príprava a vedenie porady, rokovania vrátane vyhotovenia       I  2  I 
I     I zápisnice                                                      I     I 



I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 3.  I spracovanie správy, výkazníctvo pre poisťovne                  I  2  I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 4.  I spracovanie a porovnanie nákladovosti ambulancie zdravotnej    I  2  I 
I     I starostlivosti na staniciach rýchlej zdravotnej pomoci a       I     I 
I     I rýchlej lekárskej pomoci                                       I     I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 5.  I spracovanie a hodnotenie pracovného zaradenia a výkonu         I  3  I 
I     I zamestnanca (systematizácia pracovného miesta)                 I     I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 6.  I vypracovanie plánu služieb v záchrannej službe                 I  2  I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 7.  I vypracovanie krízového plánu pripravenosti pre mimoriadne      I  1  I 
I     I udalosti                                                       I     I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 8.  I plánovanie, príprava a realizácia praktického nácviku riešenia I  1  I 
I     I hromadného nešťastia v simulovaných podmienkach                I     I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 9.  I vedenie rozhovoru (napríklad prijímací pohovor a pohovor z     I  3  I 
I     I dôvodu porušenia pracovných povinností)                        I     I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

I 10. I príprava, plánovanie, dokumentácia a hodnotenie sústavného     I  1  I 
I     I vzdelávania v organizácii                                      I     I 
I-----I----------------------------------------------------------------I-----I 

  
  
  
 B. Praktické skúsenosti  
  
1. identifikácia administratívnych procesov, dokumentácia v rámci organizácie, integrácia operatívnych služieb, administratívnych 
služieb a podporných služieb,  
  
2. charakterizovanie problémových oblastí a identifikácia problémových oblastí.  
  
 c) Organizačná forma špecializačného štúdia  
  
 A. Špecializačné štúdium sa začína akademickým rokom podľa zostaveného študijného plánu. Pozostáva z teoretickej 
časti a praktickej časti, pričom praktické vzdelávanie má prevahu. Špecializačné štúdium sa ukončí špecializačnou skúškou pred 
komisiou, ktorej súčasťou je obhajoba písomnej práce. Písomnú prácu tvorí samostatný projekt, ktorého základom je plánovanie 
v akejkoľvek oblasti podľa zadanej témy.  
  
 B. Praktická časť programu je organizovaná formou praktických cvičení. Súčasťou je vypracovanie projektu, ktorého 
základom je identifikácia manažérskeho problému a vypracovanie riešenia formou písomnej práce.  
  
 d) Rozsah a zameranie odbornej zdravotníckej praxe vykonávanej na jednotlivých pracoviskách zdravotníckych 
zariadení, jej minimálna dĺžka a časový priebeh  
I-------------------------------------------------------------I-------------I 

 

I riadiaca prax v neodkladnej zdravotnej starostlivosti       I 12 mesiacov I 
I-------------------------------------------------------------I-------------I 

  

 


