MINIMALNY STANDARD PRE SPECIALIZACNY STUDIJNY PROGRAM V SPECIALIZACNOM ODBORE
MANAZMENT V URGENTNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

a) Charakteristika $pecializa¢ného odboru a dizka trvania $pecializaéného $tudia
1. Manazment v urgentnej zdravotnej starostlivosti je Specializacny odbor, ktory je zamerany na riadenie a organizaciu
poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti, jeho financovania a zvySovanie kvality v réznych typoch zdravotnickych
organizacii, ktoré poskytuju neodkladnu zdravotnu starostlivost.
2. Specializaéné §tudium trva jeden rok.
3. Specializaéné $tudium nadvazuje na vysokoskolské vzdelanie prvého stupfia v bakalarskom $tudijnom programe v $tudijnom
odbore urgentna zdravotna starostlivost a najmenej patroénd odbornd zdravotnicku prax alebo vysSie odborné vzdelanie v
Studijnom odbore diplomovany zdravotnicky zachranar a najmenej patro€nu odbornu zdravotnicku prax.

b) Rozsah teoretickych vedomosti, praktickych zru€nosti a skusenosti potrebnych na vykon Specializovanych
pracovnych ¢€innosti

Polozka 1
Rozsah teoretickych vedomosti
1. zakladné koncepty, systémy, pojmy a tedrie riadenia v zdravotnictve,

2. zdravotnicke reformy, zdravotna politika, zaklady ekonomickych a manazérskych vazieb v urgentnej zdravotnej starostlivosti,
poistovnictvo, dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti, poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,

3. manazérske funkcie a role,

4. strategicky manazment - riadenie ludskych zdrojov, tvorba timov a hodnotenie pracovného vykonu zamestnanca,
5. motivacia v pracovnom prostredi, tedrie motivacie, mikromotivacia, makromotivacia, motivaéné prvky a zasady,
6. vedenie zdravotnej dokumentacie v neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

7. zaklady ekonomiky v neodkladnej zdravotnej starostlivosti - riadenie finanénych tokov v organizacii (finanéné vykazy, riadenie
nakladov a vynosov, sledovanie spotreby, nakladové strediska, rozpoc&tovanie),

8. riadenie zmien,

9. rozhodovanie v manazérskej praxi,

10. stratégie rieSenia konfliktov a mobingu v time a na pracovisku,
11. zaklady manazérskej komunikacie,

12. pravne predpisy suvisiace s poskytovanim neodkladnej zdravotnej starostlivosti a riadenim a koordinaciou ambulancii
zachrannej zdravotnej sluzby,

13. Struktura a systém riadenia neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

14. riadenie kvality, dimenzie, zloZzky a indikatory kvality, nastroje a techniky na zvySovanie kvality v praxi, medzinarodné
akreditacné Standardy pre zdravotnicky transport,

15. Statistika v neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

16. dalSie vzdelavanie zdravotnickeho zachranara,

17. zaklady krizového riadenia - pravne predpisy, terminoldgia, postupy, ur€enie zodpovednosti.
Polozka 2
Rozsah praktickych zru€nosti a skisenosti

Oddiel

A. Minimalny pocet vykonov

T-—-—- T o I-———- I
I 1. I spracovanie strategického planu organizacie a pracoviska I 1 I
I-—-—- T I--——- I
I 2. I priprava a vedenie porady, rokovania vratane vyhotovenia I 2 I
I I zapisnice I I



I 3. I spracovanie spravy, vykaznictvo pre poistovne I 2 I
I-———- I-—— I-———- I
I 4. I spracovanie a porovnanie nédkladovosti ambulancie zdravotnej I 2 I
I I starostlivosti na staniciach rychlej zdravotnej pomoci a I I
I I rychlej lekarskej pomoci I I
I-———- I-—— I-———- I
I 5. I spracovanie a hodnotenie pracovného zaradenia a vykonu I 3 I
I I zamestnanca (systematizacia pracovného miesta) I I
I-—--—- I-—-—— = e I-—-—-—- I
I6 I vypracovanie planu sluzieb v zachrannej sluzbe I 2 I
I-———- I-—— I-———- I
I 7. I vypracovanie krizového planu pripravenosti pre mimoriadne I 1 I
I I udalosti I I
I-———- I-—— I-———- I
I 8. I plénovanie, priprava a realizacia praktického néacviku rieSenia I 1 I
I I hromadného nestastia v simulovanych podmienkach I I
I-—--—- I-—-—— = e I-—-—-—- I
I 9. I vedenie rozhovoru (napriklad prijimaci pohovor a pohovor z I 3 I
I I dévodu porusSenia pracovnych povinnosti) I I
I-———- I-—— I-———- I
I 10. I priprava, plénovanie, dokumentédcia a hodnotenie sustavného I 1 I
I I vzdelavania v organizacii I I
I-——— I-----------------------—--—-—-—-—-—-—-\-""-"-"—-"—-""—-"—-"—"\—\—\—"—\—\—{\—\—(—— - ——————————— I-———— I

B. Praktické skusenosti

1. identifikacia administrativnych procesov, dokumentacia v ramci organizacie, integracia operativnych sluzieb, administrativhych
sluzieb a podpornych sluZieb,

2. charakterizovanie problémovych oblasti a identifikacia problémovych oblasti.

c) Organiza¢na forma Specializa¢ného Studia

A. Specializaéné §tudium sa zaéina akademickym rokom podra zostaveného $tudijného planu. Pozostava z teoretickej
Casti a praktickej Casti, pri¢om praktické vzdelavanie ma prevahu. Specializa¢né $tidium sa ukonci $pecializacnou skuskou pred
komisiou, ktorej su€astou je obhajoba pisomnej prace. Pisomnu pracu tvori samostatny projekt, ktorého zakladom je planovanie

v akejkolvek oblasti podla zadanej témy.

B. Prakticka ¢ast programu je organizovana formou praktickych cvi¢eni. Su¢astou je vypracovanie projektu, ktorého
zakladom je identifikacia manazérskeho problému a vypracovanie rieSenia formou pisomnej prace.

d) Rozsah a zameranie odbornej zdravotnickej praxe vykonavanej na jednotlivych pracoviskach zdravotnickych
zariadeni, jej minimalna dizka a ¢asovy priebeh



