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3 Uvod

Metodické usmernenie k modelovaniu kolaboraénych diagramov
popisuje zakladné poziadavky pri zaznamenavani nevyhnutnych atribltov
prostrednictvom plavebnych drdh a aktivit procesu. Toto usmernenie
zabezpecduje jednotny postup pri tvorbe kolabora¢nych diagramov, ¢im sa
nasledne umozni ich elektronické spracovanie ktoré je podkladom pre
procesnty analyzu. Nou sa rozumie ,systémovd analyza procesu so
zameranim na jeden alebo viacero procesnych atributov. Je zaloZzena na
hierarchizacii procesov, identifikacii ¢innosti procesov a tvorbe modelu
procesu. (Zavadska, s. 44)"!

Metodické usmernenie vychadza z metodolégie BPMN 2.0 (Business
Process Model and Notation). Jej hlavnym Gcelom je zachytavat logiku
procesu vizualne cez diagramy procesov. V diagramoch procesu su
zachytené Startovacie a koncové udalosti, medzi ktorymi st v ¢casovom slede
zoradené aktivity jednotlivych aktérov. Ako zdakladny nastroj na
modelovanie procesnych modelov odporiéame pouzit Camunda Modeler.

Do modelu sa cez poznamky k jednotlivym objektom dopifiajia dynamické
parametre (pocetnost; sezénnost; priemernd, minimalna, maximéalna dizka
trvania aktivit; prestoje; percentudlna pravdepodobnost). Parametre
uvadzaju odborni zamestnanci na zaklade svojich empirickych skusenosti,
ich odborného odhadu, z dostupnych informacnych systémov
a/alebo Statistickych vykazov.

Vypracované kolaboracné diagramy slazia ako vstup do simulacie.
Simuldciou sa rozumie vyuzitie softvéru na matematické modelovanie
dynamickych parametrov skumaného organizacného Utvaru vrobznych
prevadzkovych podmienkach.

Dokument vypracoval odbor procesného a projektového riadenia IT sekcie
digitalizacie a informatiky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.
Na nasledujucich stranach sU uvedené poziadavky k tvorbe procesnych
diagramov a k uvadzaniu pocetnosti procesov a ¢asovej narocnosti aktivit.
Slovné popisy su doplnené o priklady.

1 Zuzana Z&avadskad - Vronika Korenkova: Procesny manazment. Tedria a prax. Wolterst
Kluwer s. r. r. Bratislava. 2017. 152 s. ISBN 978-80-8168-554-5
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4 Kolaboracny diagram procesu

4.1 Modelovanie procesu

Nastroj na modelovanie procesov je Camunda Modeler, notacie a
format diagramov je ,BPMN 2.0".

Hlavhym ciefom je zachytenie vsetkych aktérov a najma
postupnosti jednotlivych aktivit (tzv. ,flow").

Ak je to mozné, pouzivame len jeden procesny krok na jedného
aktéra - bez ohladu na mnozstvo prace, ktoré aktér vykonava.
Pouzivame ¢o najmenej typov objektov na zjednodusSenie diagramu a
zaroven len tie, ktoré su potrebné pre naslednd simulaciu.
PouZivame len aktivity bez oznacenia ich typu (,user task", ,service
task™ atd.).

Nepouzivame samostatnd plavebnd drdhu pre informacné systémy ani
nezobrazujeme datové objekty.

Pre porozumenie a lepSie pochopenie niZSie uvedeného je odporucané

si nastudovat nasledujice dokumenty Metodika optimalizacie procesov
- Konvencie modelovania a Metodika optimalizdcie procesov verejnej

Spravy.

4.2 Jednoduchy vzorovy kolaboracny diagram

Nasledujuci vzorovy diagram je pomoOckou ako lepsSie a jednoduchSie
pochopit body uvedené nizdie a su ddlezité pri zachyteni vSetkych aktivit
v procese (Obrazok 1).

Startovacou udalostou je poziadavka na vypracovanie podkladov
k projektu. (BlizSie informacie k Startovacim wudalostiam s
spomenuté v bode 4.6. )

Poziadavka je smerovana od veduceho odboru na referenta.

Referent analyzuje a zbiera vSetky potrebné informacie na splnenie
poziadavky. Treba poznamenat, Ze ¢&innosti analyzy a zberu dat su
modelované ako jedna aktivita.

Po ziskani a analyze vSetkych informacii zacina referent spracovavat
podklady (dalej len podklady) k projektu. Samotné vypracovanie
podkladov trva 10 hodin Cistého ¢asu, ale nakolko ma referent aj iné
pracovné povinnosti, tak mu vypracovanie trva 7 dni. Na
zaznamenanie takychto aktivit sa vyuzivaju paralelné rozhodovacie
bloky. (Informdcie k paralelnym rozhodovacim blokom sa nachadzaju
v bode 7.2.)

Po vypracovani podkladov k projektu ich referent odovzda na
posudenie vedicemu oddelenia. V tomto pripade sa taktiez vyuzivaju
paralelné rozhodovacie bloky nakolko vedlcemu oddelenia trva
posudzovanie podkladov 3 hodiny Cistého ¢asu, ale trva 2 dni kym sa
posidené podklady resp. pripomienkovany dokument vrati spéat
k referentovi na zapracovanie pripomienok. Takéto ¢akanie sa uvadza
v odkladacom priecinku.
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Na konci procesu nam vznikla otazka ¢i veduci oddelenia ma pripomienky, na ktorych zaznamenanie sa vyuziju
exkluzivne rozhodovacie bloky (Detailnejsi popis rozhodovacich blokov sa nachadza v cCasti 7.1.). V pripade ak
vedlci oddelenia nema pripomienky tak proces pokracuje na koniec ku koncovej udalosti “podklady k projektu
su vypracované". V pripade, ak veduci oddelenia ma pripomienky tak najskor ich referent zapracuje podla
pokynov vedlceho oddelenia a az nasledne sa cely proces konci.

Poziadavka

vypracovat

podklady k
projektu

Vediici oddelenia

( ) I Posudit I Mie: 0%
podkaldy / b X b X

Vanikli
pripomienky?

3 Podklady k
projektu si
wypracovang

Ano: 10%

Odbor informatiky

PO1_01_Vzorovy priklad
Referent

Analyza a zver
potebnych
udajov k
poZiadavke

Zapracoat
pripomienky

Viypracovat
podklady

Odkaldacie prieinky
ODKladagie prieginky

Gakanie na
postidenie

Cakanie na

vypracovanie

podkladov podkladov

Obrdzok 1: Vzorovy kolaboracény diagram

4.3 Kédovanie procesov

e Pxx_yy_Nazov procesu

o

(@]

xX - kéd odboru (kataldég s kédmi odborov sa nachadza v prilohe ¢.1).

yy - Cislo procesu v danom odbore od 01 po 99. (Predpokladom je, Ze na odbore nie je vykonavanych
viac ako 99 procesov.

Nadzov BPMN suboru musi zac¢inat kddom procesu “(Pxx_yy_N&zov procesu)". Zvy$ok nazvu suboru nie je
predpisany, avSak pre prehladnost je odpori¢ané pouzit ndzov procesu, tak ako je uvedeny aj na obrazku
2.
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E’ot’:etn ost: 300/rok

E hodin

VyROTd
nastavenie v

zmysle
poZiadavky a

. informovat L
PoZiadavka o Sindatels Konfiguracia
Zmenu nastavena
konfiguracie
priata

systému
Odbor informatiky

Referent

FO1_10_Wykonanie nastaveni a konfiguracie

Obrazok 2: Priklad: PO1_10_Vykonanie nastaveni a konfiguracie systému

4.4 Plavebné drahy

Prva plavebna draha obsahuje nazov procesu.

Nasledne pouzivame vzdy dve Grovne plavebnych drah (odbor >
rola 1, rola 2, rola n). To aj v pripade tzv. ,Odkladaci prie¢inok", kde
pouzijeme rovnaky nazov v oboch plavebnych drahach.

Pre dodrzanie jednotného zapisu nazvy plavebnych drah zacinaju vzdy
velkym pismenom.

~Externé subjekty" sa uvadzaju v samostatnej skupine plavebnych
drah (Za Externé subjekty v nasom pripade povazujeme subjekty,
ktoré si0 mimo mapovanej organizacie. Napr. pri mapovani
procesov Ministerstva zdravotnictva SR za externy subjekt
povazujeme napriklad rolu Ministerstva financii SR).

V pripade, Ze sa v plavebnych drahach ,Odkladaci priecCinok™ a
~Externé subjekty" nenachadzaju ziadne aktivity, nie je potrebné ich
zakreslovat.

V pripade, ak sa v procese nachadzaju dve plavebné drahy,
referent/referent 2, tak nie je potrebné oznacenie referent 2 ale
stadi oznadit obe plavebné dradhy ako referent.
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Odbor é 1
Riaditel

FOZ 01
Feferent

Externé subjeldy
Sekcia & 1

Odkladacie priedinky
Odidadacie priecinky

Obrazok 3: Priklad zapisovania plavebnych dréah

e Pozicie GTSU, Minister a $tatny tajomnik sa odportda oznacovat
nasledovne:
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Obrédzok 4: Priklad zapisovania pozicii na MZSR
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4.5 Nazvy odborov a sekcii

e Ak sa v procese nachadzaju odbory a sekcie, v ktorych sa aktualne
nevykondva mapovanie, nie je dblezité aka je uvedena rola.
V takychto pripadoch je mozné na urovni role uviest odbor alebo
sekciu.

e V pripade, ak mapovany proces prechadza cez viaceré organizacné
jednotky, nie je potrebné vytvarat ku kazdej organiza¢nej jednotke
plavebnl drdhu ale aktivity zakreslovat v plavebnej drahe odkladaci
priecinok.

e Pre dodrzanie jednotného zapisu je potrebné nazvy odborov/sekcii
uvadzat na zadiatku s velkym pismenom.

4.6 Startovacia udalost

e Kazda Startovacia udalost musi obsahovat jej popis.

e V diagrame zakreslujeme len jednu $tartovaciu udalost.

e Jediny pripad, kedy je mozné v diagrame pouzit viac $tartovacich
udalosti je vtedy, ak suU vstupmi z inych procesov (v poznamke
neobsahuju udaj o pocetnosti, ale kod prepojenia procesu, z ktorého
je pocletnost naditand, vid 4.7). Takymto spdsobom je mozné viac
samostatnych procesov navzajom prepojit. Priklad prepojenia je
zobrazeny v kapitole 8.5.

Ejf;”—
o

olreds

t
cdstranit W

Pofetnost:
12irok

Poziadavka o
wysvetlenis
zadania pri tvorbe
S prijata

Obrazok 5: Priklad Startovacej udalosti

4.7 Koncova udalost

e Kazda koncova udalost musi obsahovat jej popis.
e Aby bolo mozZné prepojenie viacerych samostatnych procesov
(spomenuté v bode 4.6 Startovacia udalost), je potrebné/nutné pri
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koncovej udalosti uviest kéd nadvéazujliceho procesu. Nakolko proces,
ktory bude koncovou udalostou spusteny modéze mat viacero
Startovacich udalosti. Kéd prepojenia sa vytvara nasledovne:

, ktory ma byt spusteny touto koncovou udalostou,
podciarkovnik, lubovolné poradové cislo napr. _1. Lubovolné
poradové c¢islo ndm zabezpecli prepojenie so spravnou Startovacou
udalostou. Takto dany kéd mdze slGzit len na jedno prepojenie. Ak je

viacero koncovych udalosti, ktoré spustaju rovnaky proces musia mat
na konci kédu iné poradové cisla.

E’O?_ZSJ

Potreba pripravit
pracovnu stanicu

Obrédzok 6: Priklad koncovej udalosti

7

e Jeden proces umoznuje spustat viaceré vzdjomne nesuvisiace procesy.
Na zapis viacerych koncovych udalosti sa vyuziva Complex gateway.

E‘-i 6_16_1

|:P45_99_1

Obrazok 7: Priklad viacerych koncovych udalosti

e V pripade, ak jeden proces spusta viacero rozli¢nych procesov, je potrebné
v kazdom procese ku koncovej udalosti pridat zvlast poznamku, ktord ma
obsahovat ,Navrat na: kéd procesu” kam sa ma vratit. A to z dévodu aby
simulacia vedela kam sa mé vratit.
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Navrat na:
P38_01_1
|:P38 281 [PSB 01_1

Ziadost o odpis z Odpis z registra
registra trestov frestov

Obrézok 8:Priklad zaznamenania spustenia podprocesu, ktory sa vracia spéat do

procesu
5 Zdrzania v procese
5.1 Odkladacie priecinky
oV samostatnej plavebnej drahe odkladaci priec¢inok sa

zaznamenavaja zdrzania v procese, pri ktorych sa nevykonava
Ziadna praca.

e Na obrazku 8 mdzeme vidiet zaznamenanie pripadu rozdielu medzi
celkovym casom trvania aktivity a Cistym casom stravenym na jej
vykonavani. Vykonanie aktivity ma trvanie 5-7-12 hodin cistého Casu.
Nakolko referent sa venuje aj inym pracovnym UGlohdm, celkova dizka
trvania aktivity trvd vo vysledku 2-5-10 dni. V takychto pripadoch sa
vyuzivaju odkladacie priec¢inky, kde sa celkové trvanie aktivity
zaznamenava.

e Ak je aktivita v ¢akani, kapacita pracovnika sa uvolni na vykon inych
¢innosti. Nasledne ak sa d¢akanie ukonéi pracovnik sa vrati spat
k ¢akajucej aktivite.

e V pripade, ak sa polozky v procese odovzdavaju elektronicky, tak sa
takéto zdrzania nezaznamendvaju prave z dbévodu, Ze nasledny
Ucastnik ju ma hned k dispozicii.
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Rozdiely medzi trvanim aktivity a efektivhym casom stravenym na jej

AU CHELTE
« Cisty ¢as je fas, ktory bol strdveny na aktivite a + Dizka trvania Glohy je ¢asovy interval od zadania az
neobsahuje vykonavanie ostatnych pracovnych a do jej ukoncenia. DlZka trvania je spravidla dlhsia ako
podpornych &innosti. efektivny ¢as, ked' sa pracovnik venuje aj inym

pracovnym &innostiam.

]
¥

[&74 2 hodin

O—P— = $—0
Zatiatok procesy y Koniec procesu

E-E-ﬂ)dm

4’@

Obrazok 9 9: Vysvetlenie a priklad odkladacich prielinkov

A Cisty ¢as 16h

Referent
Referent

"3h + 7h + Sh+1h
Of = T mm—m——1 10 dni

Dltka trvania 10 dni

Mapovanie dihotrvajtcich aktivit

Odkladaci prie¢inok
Odkladaci prieginok

Priklad: ,Pripravit ndvrh na rozpoc¢tové opatrenie" trvd na sekretariate asi
5 mindat, ale dokument nasledne ¢aka asi 1 den na nachystanie ostatnych
dokumentov pre riaditela, ktory eSte nemdze vykonat svoju aktivitu.

6 Atribaty procesu

6.1 Podetnost a sezdonnost

e Ako prvlu uvadzame pocetnost daného procesu za urdité casové
obdobie.

e Uvadzame ju v poznamke k Startovacej udalosti.

e Forméat je ,Poéetnost: n/éasové obdobie™ (dvojbodka - medzera -
¢islo - lomka - frekvencia napr. Poletnost: 3/tyzdenne).

e Povolené casové jednotky su den, tyzden, mesiac, rok.

e Od CcCiselnej hodnoty je casova jednotka oddelena lomkou (bez
medzier).

e Pocetnosti, trvania aktivit, prestoje, percentudlna pravdepodobnost
sa uvadzaju v kombinacii empirickych sklUsenosti zamestnancov
a/alebo ich odborného odhadu a/alebo z dostupnych informacnych
systémov a/alebo sStatistickych vykazov.
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E5-12D minut
lE’oEetnost’: 4ok
__| Realizovat |
" Skolenie
FPodnet na Ekolenie

odborné £kolenie realizované
prijaty

Riaditel

P29 09 Paoskytovanie skolenia adbarm:m utvaram
MZ
Odbor posudzovania Ziadosti

Obrdzok 10 10: Priklad na pocetnost

e V procese je mozné pouzit dve a viac Startovacich udalosti, ktoré sa
nasledne spoja rozhodovacim blokom.

Priklad: V procese P13_15_Vydanie poverenia na vykon kontroly/dozoru si
jedna Startovacia udalost nesie pocdetnost: 20/rok a prepojenie z druhého
procesu P13_15_1 a druhd Startovacia udalost mé zvlast svoju pocetnost:
3/rocne.

E:'ofzet nost: 20irok
E"] 3151 e— E hodina E’1 3021
S Viypracovat
g ! poversnie a
= zaevidovat ho
| = do centralng]
S| = Polreba vydania avidencie Poverenie
= Z | — poverenia z schvaleng
= g =2 divodu vikonu
215 | B kentroly/dozaru
s|l=|& UKDas
=15
5| €
=1 g
= =
= | =
o L] "
= | 2
= \.:) fra, . -
= Poireba vydania = -
g poverenia z Pocetnost: 3/rotne
= dévodu vykonu
o kentroly/dezoru
Z inyTmi
5 organizaénymi
= Gtwarmi MZSR
Cel
- |:2-2-3 dni
R :
= :
=
E| =
o | B - :
= | E Cakanie na
FR schvdlenie
5 poverenia
o

Obrézok 11 11: Priklad dvoch startovacich udalosti

e Startovacie udalosti v procese mdzu byt napojené aj na n- procesov
avéak pevne stanovenlU pocletnost mdze mat len jedna Startovacia
udalost.
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Priklad: V procese P34_07:Ziadost o rozpocltové opatrenie ma jedna
Startovacia udalost pevne stanovenU pocetnost: 4/mesacne a dalSie dve
maju napojenie z inych procesov.

E’oﬁetnost’: 4/mesacne
Potreba vyhotovit 10-30-60 mindit
Fiadost o
= rozpottové .
2 opatrenie
8 y
g Vypracovat
= | E Ziadost o
s |Pad o701 ..o X st o
% ] |: - - rozpoctové
T|E T opatrenie
o Potreba pripravit -~
z Fiadost o
2 rozpottove
g opatrenie pre KV
E’34_0?_02 ------- Oi
Poireba vyhotovit
rozpottové
2 opatrenie pre
] kompenzaciu
"g mimoriadnych
= nakladov
e
=
=]
32
=
HEIE
= o | 2
= | =
| g |2
= 3l =
= = =
it o w
| E|®
= o= @
2l2]°
L 1

Obrdzok 12 12: Priklad viacerych Startovacich udalosti

e Ak je potrebné S$pecifikovat obdobie, v ktorom sa dand pocetnost
vykonava, napr. v ktorych dioch/tyzdrioch v mesiaci alebo v ktorych
mesiacoch roka, v tom pripade sa k formatu: Podletnost: n/¢asové
obdobie priddava aj Crontab-ovy zapis.

e Crontab-ovy zapis je mozné vygenerovat pomocou webovej stranky:
https://www.programmertools.online/generator/cron expression.htm
I
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Cron expression generator - Quartz

Online user interface to generate cron expressions based on the Quartz engine

Seconds Minutes Hours Jay Month Year

® Every second
D Every 1 w second(s)starting at| 00 v

) Specific second (choose one or many)

Joo O Doz D03 Do 05 006 D07 D0 J0w D10 01 O12013 014 015 D16 O 17 D 18
719 J20 021 D22 D23 (024 (025 (026 D27 (128 (029 (130 (031 (132 (033 (134 (135 (036 (37
(138 (039 040 (41 [J42 (043 D44 D45 D46 D47 D48 D49 050 O D52 (53 [054 (J55 [ 56
57 (058 [0 59
Every second between 00 ~ and 00
Resulting Cron Expression: * * * = * 2 *
Seconds Minutes Hours Da.\' of month hMonth Day of Week Year
?
Obrdzok 13 13: Priklad na ziskanie Crontab-lového zapisu
- . v 7 7 - U .
e V prvom kroku sa definuje, Co ma zapis obsahovat - dni, roky,

mesiace.

e Nasledne po vybrani potrebnych Udajov na definovanie pocetnosti
procesu jednoducho skopirujeme a prenesieme konkrétny Crontab-ovy
zapis do BPMN sUboru a vlozime ho zvldst do pozndmky ku $tartovacej
udalosti.

e Formdat Crontab-ového zapisu: CRONTAB: skopirovany odkaz
z webstranky.

Priklad: Proces ma Podetnost:3/rok spusta sa vzdy vo februdri, maji
a septembri. Takato kombindcia pocetnosti a crontab-ového zapisu sa pri
Startovacej udalosti uvadza nasledovne:

Pogetnost:
3ok CRONTAB: *#7

FEB,MAY SEP 7 *
: [3[)-60—90 minit

Riaditel

ypracovat a

odoslat
pripomienky

P29 12 Zabezpecovanie VPK
Odbor posudzovania Ziadaosti

Poziadavka na Pripomienky v
wnitrorezertng ramci VPK
pripomienkovanie odoslané
prijata

Obrédzok 14 14: Priklad kombindcie zaznamenania pocetnosti s Crontab-ovym
zapisom

e Ak Startovacia udalost spusta proces len v konkrétny okamih
(konkrétny den, tyZzden alebo mesiac) a je spustena len raz, v takom
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pripade sa vyuziva Crontab-ovy zapis a nie je potrebné dopisovat ku

Startovacej udalosti pocetnost.

CRONTAB: == E—ﬂ] dni Potet
=AW NOV 7 * . lcastnikov: 3

Riesitel

__| Archivoval |
= Spisy
Potreba

archivacie

P29 06 Archivacia starych zaznamor a dokument o
Odbor posudzovania ziadosti

O

Spisy archivovane

Obrdzok 15 15: Priklad Crontab-ového zapisu pre konkrétny den

e V pripade, ak je potrebné zaznamenat viacero konkrétnych dni, je
potrebné ich zaznamenat priamo do procesu Upravou crontab-ového
zapisu (v crontab-ovom zapise sa pridda za uz danym dnom ciarka
a doplnia sa potrebné dni tak ako je zobrazené na obrazku 15).

Priklad: Proces P34_28_Konsolidacia néakladov spojenych s mimoriadnou
situdciou sa vykonava kazdy mesiac v 20 den, 22 den a 24 den.

procese P34_27, podetnost sa méZe pohybovat v rozsahu cca

Poznamka: kazdy mesiac po vykonani vietkych pohybov v
2-3fmesiac

[CRONTAB: T EE20W22W 24W 7 F

E-1.5 hodiny

Vykonat
konsolidéciu
podfa utelu

k 4

Potreba vykonaf
konsolidaciu
dokladov podla
vecnych oblasti

Poznamka: Cely objem sa nasledne konsoliduje do 2
aZ 3 oblasti a nasledne (1-1,5 hodiny / oblast) a
nasledne RO sa vyhotovuje len pre oblasti

F34 28 Konsolidacia nakladov spojenych s mimoriadnou situaciou
Qdborwerajny ch wydavkoy
Referent

Poireba vyhotovit

rozpottove
opalrenie pre
kompenzaciu
mimeriadnych
nakladov

e E:'34_D?_[]2

Obrézok 16 16: Priklad Crontab-ového zapisu pre konkrétne dni

Priklad: Proces P29 19 Hodnotenie zamestnancov
s poletnostou 5/rok a v konkrétnych drioch v januari.

sa vykonava
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CROMTAB: ===
T0W, 12W, 15W, 18W 20W JAN 7 =

E’oﬁetnost’: 5irok

[3[)-45—80 mingt

Pripravit

Riaditel

hodnotenie
zamestnanca

Pofireba vykonaf
hodnotenie
zamestnancov

F29 19 Hodnotenie zamestnancoy
Odbor posudzovania Ziadosti

Obrédzok 17 17: Priklad Crontab-ového zapisu pre konkrétné dni v konkrétnom
mesiaci

e Crontab-ovym zapisom je mozné zaznamenat aj konkrétne dni
v tyzdni, v ktorych sa proces spusta.

Priklad: Proces P34_62_Ucdast na poradach, komisidch a pracovnych
skupindch sa spusta kazdu stredu.

30-90-150
E}RONTAB: **=2WED* [‘ﬂindt .

/ Zicastnit sa
porady

Porada zvolana

Odbar werejmych vy davkor
Feferant

E‘oﬁet léastnikov: 10

[30—90-150 mint

P34 62 Ugast na poradach, kemisiach a pracovnych skupindach

 EE—

Zléastnit sa
porady

|

Selccia financovania
Generalny riaditel

Obrdzok 18 18: Priklad Crontab-ového zapisu pre konkrétne dni v tyZzdni
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e V pripade, ak klient uvadza podetnost v intervale, je potrebné
zaznamenat v kolaboraénom diagrame maximalnu hodnotu intervalu
(aby bolo mozné simulovat idedlny stav kapacitného modelu) a zvlast
do poznamky cely interval.

6.2 Casové trvanie aktivity

e Dizku trvania aktivity zapisujeme v poznamke k danej aktivite (vo
formate ,minimum-priemer-maximum®"),

e Idedlne je uvadzat vsetky tri ¢asové uUdaje (min-priemer-max).
V pripade ak vlastnik procesu toto nevie urcit, je mozné pouzit len
jeden ¢asovy Udaj, ¢im sa modze skreslit vypovedna hodnota simulécie.

e Ciselné hodnoty st od seba oddelené pomlékou (bez medzier).

e Povolené jednotky suU sekundy, minaty, hodiny, dni. Je mozné
pouzit aj desatinné ¢isla oddelené bodkou (napr. 2.5 dni).

e 0Od ciselnej hodnoty je jednotka oddelend medzerou.

e Sklonovanie c¢asového Udaju (dni/defi, minlUt/mindta) neovplyviuje
dalSie strojové spracovanie vystupov.

e V pripade d&asového uudaju ,dni® nie je potrebné uvadzat ¢&i ide
o kalendarne alebo pracovné dni (uvadzat zvlast do poznamky, nie
k pocCetnosti).

e V pripade, Ze vlastnik procesu odmietne poskytnut diZzku trvania
aktivity, analytik ich doplIni vlastnym expertnym odhadom. V takomto
pripade sa za Ciselny Udaj uvedie (odhad): medzera - zatvorka-odhad-
koniec zatvorky.

o Priklad: ,1-2-3 dni (odhad)"

e Vramci jednej aktivity hodnoty nekombinujeme - napr. hodiny
a dni. Pri viacerych aktivitach v procese sa lisit m6zu.

e V urditych pripadoch nebude mozné uréit dizku trvania aktivity (najma
v pripade aktivit, ktoré sa nachadzajd v plavebnej drahe ,odkladaci
priec¢inok", c¢ize pri ¢akani - v takomto pripade nie je ovplyvnena
kapacita procesu). Stale je vdak potrebné k aktivite priradit dizku
trvania napr. 0-0-0. Ak napriek tomu do6jde k chybe pri simulacii
procesu, dizka trvania aktivity sa dopIni priamo na pracovnom
stretnuti.

e Podetnosti, trvania aktivit, prestoje a percentudlna pravdepodobnost
sa uvadzaju v kombinacii empirickych sklUsenosti zamestnancov
a/alebo ich odborného odhadu a/alebo z dostupnych informacnych
systémov a/alebo Statistickych vykazov.
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< E5-25-35 mindt )

1. Pripravit
navrh na
rozpoctové

opatrenie

Obrdzok 19 19: Priklad zaznamenania asového trvania aktivity

e V pripade ak je ku aktivite, ktord sa nachadza v odkladacom priecinku
priradend pracnost v pracovnych dnoch uvadza sa konkrétny cas
(neuvadza sa interval).

6.3 Poznamka

e Ak je potrebné zachytit aklukolvek dodato¢nl informaciu do samotného
diagramu procesu, vyuzivame tzv. ,TextAnnotation".

e V pripade potreby zaznamenani inych podnetov ako napr. vstupy od
organiza¢nych utvarov do 15.11.,hlasenia sU podavané 4x do roka,
700 hlaseni na kvartal.

e Format je ,Pozndmka: text poznamky" (Poznamka - dvojbodka - text

poznamky):
o Priklad: ,Poznamka: Odhady podavané do konca aprila v pocte
400 ks.".

Obrdzok 20 20: Priklad spésobu zaddvania poznamky v procese
6.4 Sezénnost (UZ nepouzivat )

e V samostatnej pozndmke k Startovacej udalosti uvddzame sezdnnost
daného procesu v pripade, Ze existuje obdobie kedy je proces
vykonavany cCastejSie, resp. sa nevykondva vobec.

e V pripade sezénnosti nie je presne definovany format - snazime sa ju
zapisat ¢o najstruénejsie.
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E’oéetnost‘: 145/rok

Poznamka: 75% vystupov je
vytvorenych v obdobi marec-august

5

Cena je znama a
mame peniaze v
rozpocte

Obrézok 21 21: Priklad Sezénnost

6.5 Skupina aktivit

e SlUzi na spojenie aktivit viacerych uUcastnikov, ktoré sa vykonavaju
subezne, prip. viac roli v spolupraci vykonava rovnaku aktivitu v tom

istom Case (napr. rokovania).

e Aktivity nie je potrebné navzdjom prepdjat ani vytvarat paralelny

rozhodovaci blok ("+").

« Casovym trvanim stac¢i oznadit jednu z aktivit (neuvadzat pozndmku
ku skupine). V pripade, ze dlzky trvania aktivit su rozdielne, na ich
zachytenie pouzijem paralelny rozhodovaci blok, tak ako je uvedené

v Casti 7.2..

5. Pripravit
material na
rozpoctove
opatrenie

= EO-OO-S!O minat

e
5. Pripravit

|
|
|
I
|
|
1
|
|
! material na

rozpoctove
| opatrenie

Obrdzok 22 22: Priklad skupiny aktivit

6.6 Pocet ucastnikov

e Ak sa na jednej aktivite

vV procese

sucasne zuUcastnuje viac

zamestnancov danej role (napr. referent), ich pocet zaznamename cez

poznamku.
e Format je ,Polet Ucastnikov:
medzera - Ciselnd hodnota).

3" (Pocet Uclastnikov - dvojbodka -
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Pocet |:30-60-90 minut
ucastnikov: 3 .

Ucast na porade

Obrazok 23 23: Priklad poctu ucastnikov

7 Vetvenie procesu

7.1 Exkluzivne rozhodovacie bloky

V pomenovani vetvy uvaddzame percentudlnu pravdepodobnost
oddelenl od textu dvojbodkou (napr. Ano: 90%).

Sucet percentudlnych pravdepodobnosti vetiev musi byt 100%.

Vzdy dbat na spravne pomenovanie vetiev - kazdé rozdvojenie je
potencidlnym zdrojom slucdiek. Vznik nekonecnych sludiek je
problémom pre simulaciu.

Poletnosti, trvania aktivit, prestoje, percentudlna pravdepodobnost
sa uvadzaju v kombinacii empirickych skiUsenosti zamestnancov
a/alebo ich odborného odhadu a/alebo z dostupnych informacnych
systémov a/alebo sStatistickych vykazov.

Exkluzivny rozhodovaci blok sa vyuziva na opatovné spojenie vetiev.

E-2-3 hodiny

ano- 30% Vytvorenie
E’oéetnost’: 3/mesiac nového

rozdelovnika
Je potrebny
X vyphotovit novy
rozdelovnik?

Potreba vyhotovit,
alebo aktualizovat
rozdefovnik

EO-20-30 minat

nie: 70% Aktualizovat
existujuci

rozdelovnik

Obrézok 24 24: Priklad na exkluzivhe rozhodovacie bloky
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7.2 Paralelné rozhodovacie bloky

Aktivity medzi paralelnymi rozhodovacimi blokmi mdézu mat rozdielne
pomenovanie.

Casové Udaje aktivit medzi paralelnymi rozhodovacimi blokmi mézu
mat rozdielne hodnoty.

Aktivity medzi paralelnymi rozhodovacimi blokmi sa vykonavaju
v zavislosti od dostupnosti pracovnika, t.j. nie vsetky naraz ako
v skupine aktivit.

Tok procesu pokracuje za paralelnym rozhodovacim blokom, ked
posledny Ucastnik dokonci pracu na svojej aktivite.

Ak je v procese aktivita Cakanie na podpisovanie alebo schvalovanie
napr. od riaditela odboru pouzivame paralelny rozhodovaci blok, kde
uvadzame v riaditelovej plavebnej drdhe skutoény ¢as danej aktivity
a Cas Cakania na podpis uvedieme do plavebnej drahy ,odkladaci
priec¢inok" (blizSie popisané v c¢asti 5.1).

Es—zo-ao min
—

Priprava
podkladov

~———

Veduci

E—

Priprava
podkladov

\ ) E0—60~90 min

Referent

Obrdzok 25 25: Priklad paralelnych rozhodovacich blokov

Pre opatovné spojenie vetiev sa taktiez pouziva paralelny rozhodovaci
blok (tak ako je to zobrazené na obrazku 20).

7.3 Complex Gateway

Complex gateway sa odporuca vyuzivat v pripadoch ak proces spusta
viacero procesov alebo sa k viacerym rozli¢nym procesom vracia a tym
paddom bude mat aj viacero individudlnych koncovych udalosti, ktoré
musia mat uvedeny presny kdd procesu, ktory maju spustit alebo kam
sa maju vratit (spdsob kédovania sa nachadza v podkapitole 4.7).
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[PS&LDSJ

Odpisy z registra
trestov

- [PSSJLI
5-10 minut .

Pridelit odpisy
Z registra na o
Ziadosti podfa = /
typov povoleni
ypovp Odpisy z registra
trestov

[PSS_Q 5.1

QOdpisy z registra
trestov

Obrazok 26 26:Priklad na Complex gateway

8 Podproces

e V diagramoch je mozné pouzit tzv. podproces.

e Je potrebné ho oznadit ako ,Task" (nie ,SubProcess").

e Pri Startovacej udalosti podprocesu neuvadzame v poznamke
pocetnost. Ak sa véak podproces vykondva aj ako samostatny proces
(napr. ,vypracovanie analyzy“), je mozné ho zakreslit s dvomi
$tartovacimi udalostami - jedna bude obsahovat nazov procesu
ktorého je sUcastou a z ktorého je naditand pocdetnost. Druhé
$tartovacia udalost bude obsahovat pocetnost samostatne. Dve
$tartovacie udalosti je potrebné spojit rozhodovacim blokom.

E’O‘I_O‘l_:o;x

Potreba

vypracovat »
analyzu Eocetnos:: 5/rok

Potreba
vypracovat
analyzu

Obrdzok 27 27: Priklad zaznamenania Startovacej udalosti z podprocesu

e Vzdy zdlezi od konkrétnej situdcie a rozhodnutia analytika, ktoru
moznost zobrazenia pouzije:
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8.1 Variant 1

e Podproces zakreslime cez paralelny rozhodovaci blok pomocou
viacerych aktivit.

e Do odkladacieho prie¢inku vlozime aktivitu, ktorou zachytime celkové
trvanie podprocesu (oznacené modrou).

e Podobne vieme doplnit dal$iu aktivitu v odkladacom priedinku, ktorou
si v nasom pripade zachytime cakanie na kontrolu; volitelny krok
(oznacené zelenou).

e Aktivitou v plavebnej drahe referenta si zachytime disty Cas, ktory
stravi plnenim ulohy. Tento c¢as sa vo vysledkoch premietne do
vypoctu celkového FTE za odbor (oznacené oranzovou).

Je potrebné
vykonat kontrolu
na mieste?

X

Nie: 10%

Y
X

Ano: 90 %

+ —E= P

termin kontroly
na mieste (toto
je e

[3- 10- 20 dni

[5- 15- 30 dni

Obrazok 28 28: Priklad podproces Variant 1
8.2 Variant 2

e Pred bodom, v ktorom ma nasledovat podproces ukonéime cely proces.
(oznacené modrou).
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o DalSie ¢asti procesu namodelujeme samostatne:

o ak neméa déjst k finan¢nej kontrole na mieste, proces bude
pokracdovat daldimi aktivitami. Tieto aktivity su zakreslené
samostatne v procese (oznacené oranzovou),P97 -> P98,

o ak ma déjst k finan¢nej kontrole na mieste, proces vyvola
vykonanie podprocesu (oznacené zelenou) a po nom bude
pokradovat dal$imi aktivitami pdvodného procesu (oznacené
oranzovou), P97 -> P99 -> P98,

Referen & 1

Sekcia_ewrofondov
Referen £ 1
Sekcia_ewofondov

P97 Ako riedit' podporces - varianta & 2
P98 Ako riedit’ podporces - varianta & 2

P99 _Vykonat kontrolu na mieste
Sekcia_eurofondov

Referen & 2

Referen & 1 >
— j i

—_—

Obrdzok 29 29: Priklad podproces Variant 2

8.3 Variant 3

e Podproces sa zaznalCi v plavebnej drahe odkladacieho priecinka
(oznacené zelenou) a vyznaci sa Casové zdrzanie. Tento variant je
vhodny v pripade, Ze v podprocese nevystupuje Ziadny Ucastnik MZ
SR, ktorého ¢asovu kapacitu by sme chceli poditat.
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Je potrebné
vykonat kontrolu
na mieste?
Nie: 10%
X/ >\X
Ano: 90 % I 3

[5~ 15- 30 dni

pohfadu

nee

Obrdzok 30 30: Priklad podproces Variant 3

8.4 Variant 4

e Podobne ako vo variante 2, avSak iba jednu vetvu by sme ukondili a
nadviazali na nu v nasom pripade financnu kontrolu na mieste
(oznacené oranzovou)
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P98 Ako riesit’ podporces - varianta €. 2

Sekcia_eurofondov

Referen €. 1

Je potrebné
vykonat kontrolu
na mieste?

Vykonat

administrativnu FLZIK::' Ec:naz;r'zu Nie: 10%
finanénd A ¥
kontrolu

Ziados? o platbu
dorucena

I:aﬂvOS-Snudin [)1~0.5-8hocin

Vypracovat
kontrolny list

Koniec prikiadu

E- 1,5- 4 hodin

Obrédzok 31 31: Priklad podproces Variant
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8.5 Variant 5

e Podobne ako vo variante 4, proces P38_01_Vydanie povoleni na
pestovanie spusta podproces P38_28_Opis z registra trestov, ktoré
v tomto pripade spustaju aj iné procesy. Aby simulacia vedela, ktory
proces ma podproces spustit je potrebné vo vSetkych procesoch, ktoré
spustaju dany podproces uviest v pozndmke Navrat na: Kéd procesu,
do ktorého sa ma vratit, tak ako je uvedené na obrdzku 31. Ak sa
v poznamke neuvedie Navrat na: kdéd procesu simulacia po ukonceni
podprocesu nebude vediet do ktorého procesu sa ma vratit.
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zdravotnej starostlivosti

Ziadosf o odpis =

regista restov

ke o povolenie

na konope?

Ano: 5%

P38_28_Odpisz registra trestoy

Odber farmacie

Referent

r
Poznamka
P38_28_1 Vydévanie
. povoleni na

Fiadost o edpis 2
registra trestov

Pozndmka:
Vjvoz ludekej
E:ss_zs_z plazmy

Ziadost o odpis z
registra trestov
Poznamka
Povolenia na
[F'JS_ZS_J zaobchadzanie
. s OPL

Ziadost o odpis 2
regisira trestov

X

Ano: 10%

Je overenie
stme?

Nie: 80%

X

Erw mingt

PoZiadat o
odpis z registra
trestov

E-mmmm

Pridelit odpisy
z registra na

Ziadosti podla

typov povoleni

‘ B.03.1

Odpisy z registra

E:ss_01_|

Odpisy z regisira
trestov

[Pw;-%s_‘

Odpisy = regisira
ireslov

Obrdzok 32 32: Priklad podprocesu variant 5
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9 Specifické pripady

V nasledovnej sekcii su popisané rdozne zlozitejSie Specifické priklady postupu pri modelovani. Cielfom prikladov je

sprehladnit a zjednodusit samotny kolaboraény diagram.

9.1 Modelovanie spatnych volani (cyklov) v procese

X
I:2-4-s hodin (

zapracovat |
pripomianky

Ao 0%
Erzra dni

‘ofatnost -

Referent

Bno: 25% anikli
X sremmn <K

Potrebs
spracovania
edpodtu

Ecq&z:u mint

Odoslaf
odpodet
prisludnému
organu

Odpocet
whotovenj

[ .
- ypracovat
odpodet

Odbor zdrawotnej starostlivosti

X Vznikli
pripomignky?

Nie: 75%

fno: 20%

potavania dloh projekto a wneseni
Weduci oddelenia

|

|

|

|:20-459c- minit i
’ |

|

|

Riaditel’

Pas_16_0d

Kioje
schvalovater?

Riaditel odboru:
| % . -
n nl Posdit Vanikli
-+ X =X cdotat X oroomerir
+ Ez—z—e dni

Poznamka: odpodty rézneho druhu
- projekiového z3meru, resp. monitorovaci |
e spravy projektow dioh
ulozenjch v uzneseniach viady/
gremising; porsdy

e a0 Eakanie na

P! pripomienky k
odpodtu dloh

Sek cia zdravia
Generalny riaditel

Ersrw nodin

Cakanie na
**|  pripomienky
raditelzivedd

ceho
zamestnancs

Odkladacie priecinky
Odkladacie priecinky

|
!
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|

Obrdzok 33 33: P46_16_0Odpocltovanie uUloh projektov a uzneseni- Proces pred Upravami

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Analyza procesu ,Odpoctovanie uloh projektov a uzneseni".

V tomto pripade sa rozhoduje, ¢i sa proces vykonava na Urovni oddelenia
alebo odboru, nakolko na kazdej Urovni je rozdielny poclet roli, ktoré
vstupuju do procesu. Z tohto dévodu je vhodné rozdelit samotny proces
na dva rozdielne procesy:

a. proces odpocCtovania Uloh projektov a wuzneseni na Udrovni

oddelenia;

b. proces odpoctovania uloh projektov a uzneseni na Urovni odboru.
Pre takto vzniknuté podprocesy je vhodné aj samotné schvalovania
rozvinut a vznikne ndm niekolko réznych schvalovacich cyklov:

a. Schvalovanie vystupu vedldcim oddelenia;

b. Schvalovanie vystupu riaditelom odboru;

c. Schvalovanie vystupu generalnym riaditelom.

Kazdy takyto schvalovaci cyklus md v sebe samotné zapracovanie
pripomienok. Je ocividné, Ze takyto proces je vizualne Siroky, avsak
zadina byt prehladny a je mozné v fom identifikovat viacero ¢akani
a opakovani. Na zjednoduSenie takéhoto diagramu je odporucané pouzit
prave podprocesy.
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[1-2-2 dni Pozndmka: odpodéty rdzneho druhu [1[]--1 5-30 minit
o i _ projekiowého zAmenu, resp. monitorovagie spriv .
- E’?cemavst: E y projektow’ dloh
g masacne | wezenyeh v uzneseniach viddy! gremiding
£ arady Qdeslat
= ypracovat ocdpodat
odpodat :u'l'sILE_re"nL
2 Potrata erasne Odpedst
B = =spracovanis wyhotoveny
%’ _g odpodtu
=B
£ g E:'4a_zc_1 E'4-3_1a_1
Ik
‘g 8 ; oddelenia
;: |_F'4'3_E 11 |_F'4'3_1 a_z
g % .
1% * Posidit odpoéet
<, na drovni
9: riadit=Ta cdboru
£
E:4a_z:_1 |:P4s_1g_3
|2
S
T8 Generdineno
riaditela
Obrazok 34 34: P46_19_Odpocltovanie Uloh projektov a uzneseni - Upraveny
proces na urovni oddelenia
e Jednotlivé podprocesy schvalovacich cyklov si mapované v separatnych podprocesoch:

a.

Schvalovanie vedlicim oddelenia, kde vzniknuté pripomienky sG vratené spat na zapracovanie referentom.

Ak nevznikli pripomienky tak odovzdava odpocet riaditelovi odboru.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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[foc

Reforent

| pripomienky I'

Poireba posidi
odpodet vedicim
oddeleniz

~ooe| 20-25-20 mindt
e |: |:P49_19_1
[—j Ano: 25%
= . Posddif - + I > 1
+ ocdpocet r\ Vzn <Iir\x/N Ty O
) pripemieniy =

Odbor zdravoinej starostlivosti

Odpotat
paosddeny
vedlcim
oddelenia

“educi oddelenia

poctovanie dloh projektow a uznesenina arovni oddelenia (wedici oddelenia)

Cakanie na

pripomienky
riaditefalvedd
oceho
zamestnanca

PG _20_0d
Odkladacie priecinky
Odkladacie priecinky

Obrazok 35 35: P46_20_0Odpocltovanie uloh projektov a uznesenia na urovni oddelenia (veduci oddelenia)

b. Schvalovanie riaditelom odboru, kde sU pripomienky vratené na dopracovanie referentovi a znova
prechadzaju schvalovanim vedluceho oddelenia.
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E2-4-S hodin

schvaluju veducim oddelenia, riaditelom odboru a generdlnym riaditefom.

E
/g | Zapracovat ‘
§ | pripomienky [
E E |_2C~45-9c- mingt
e
HHER-— ¥ |
§ |_2c~l45-9c- mindt Eﬂ-ta_m_z
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B E X -./+\ F'osﬂldt'k . X\ O
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H Riaditefom
ig odor
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]
4
g £z E-a-wz hodin E-a-wz hodin

%‘ %‘ Cakanie na e R

g g pripomienky pripomienky

R rizditelaivadd rizditelaivedd

g g zamestnanca zamestnanca

Obrazok 36 36: P46_21_0Odpocltovanie uloh projektov a uznesenia na Urovni oddelenia (riaditel odboru)
c. Schvalovanie generdlnym riaditelom, kde sa pripomienky vracaju spat referentovi a ndsledne znova

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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[2-4-B1ud|'r
Zapracovat |
pripomienky r
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ina irowni oddelenis

LG45~m mindt

E:uﬁ_zz_-
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ceho ‘edpoity iloh
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ie iloh projekdoy a

LF'As_w_s
Ana: 10%

Sekcia zdravia

Generalmy riaditel*

PaG_22_0n

OdMadacie prisdinky

Obrézok 37 37: P46_22_0Odpocltovanie uloh projektov a uzneseni na urovni oddelenia (Generdlny riaditel)

Je zjavné, Ze takymto rozpracovanim procesu moze ddéjst k zvySeniu poltu procesov a aktivit. AvSak, takymto
pristupom suU procesy prehladnejsie, ¢o mbze zjednodusit identifikdciu Uzkych miest a bodov budlcej optimalizéacie.
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9.2 Priklad roznych pocetnosti

Ak je nutné zadefinovat c¢asovy interval pocdas ktorého bude proces spustany, pouzivame zapis pomocou CRONTAB
(6.1.). Napriklad: 75 spusteni ku koncu marca(crontabovy zapis: CRONTAB: * * * 24 25 ,26,27,28,29,30,31 MAR ?

*), alebo 63 spusteni v maji.(crontablovy zapis: CRONTAB: * * *

E’m":etnosl'i T5/roéne

prijaté

=

o

-

=

o

=

3 =

Ele

_‘E Kz Podklady na
2 navrh rozpoétu ZZ
=4

C

o

=)

o

o]

ov pre navrh rozpoctu zdravotnickych zariadenf

Obrézok 38 38:

E‘oznémka: zatina koniec marca, zaciatkom aprila

S0 navrhy
rozpoétu spravne
a kompletné?

EU-15—20 minut

Wykonat
formalnu
kantrolu
predlozenych
navrhov

nie: 50%

zdravotnickych zriadeni

sdkladov pre navrh rozpoctu zdravotnickych zariadeni

Odbor verejnych wydavkov

MAY ? *)

Referent

EZRONTAE: ***2425 7262728293031 MAR 7%

E‘oznémka: zacina koniec marca, zaciatkom aprila

ED—ﬂE—ZO mindt

Vykonaf
formalnu
kontralu
predloZenych
navrhov

E’ot":etmosl: 75irodfe .
’ S navrhy

rozpottu spravne
a kompletné?

Podklady na
navrh rozpotu ZZ
prijaté

Priklad pouZitia crontabu: 75 spusteni ku koncu Marca - P34_01_Priprava podkladov pre ndvrh rozpoctu
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Obrédzok 39 39:Priklad pouZitia crontabu: 67 spusteni v maji -

E‘oznémka: 25(0U MZSR), 38 (RO)
Eoéetnost: 63/ ma
Spris
systém
' ano: 81% poklz
a1 =
=| 8
RlE .
= © @
glz|z —
slEl e Suma
E 2 nie: 19% podklac
s| s » Iz
o )
- 8 podri
s . orgar
o Pm:%tz’i (‘:g gom Potreba \_g
z spristupnit
= E34_02_1 rozpisanie
= rozpoétu pre RO
=3 azz
o
= .
= Podklady k"
o navrhu rozpoctu N
S za zdravotnicke Eoznamka: 75 (ZZ) z procesu P34_01 - Maj
2 zariadenia
@ pripraveng
=
§ |
zZ 18

P34_02_

E’oznamka: 25(0U MZSR), 38 (RO)

E’ot":etnosf: 63/ rok

|_CRONTAB: TEEEMAY 7T

Odbor verejnych vwdavkoy
Referent

Potreba vytvorit
rozpc‘get Pqtr{
spristt
E34_02_1 rozpis
rozpodtu
az

prava podkladov pre navrh rozpodtu za MZSR

Podklady k "
navrhu rozpodtu
za zdravotnicke
zariadenia
pripravené

E’oznémka: 75

P34_02_Pri

Priprava podkladov pre navrh rozpoltu za MZSR
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V ramci organizacii su vykonavané cinnosti, ktoré prechadzaju niekolkymi fazami, ktoré su ohrani¢ené casovymi
udalostami. Prikladom je spracovanie navrhu rozpodltu organizacie Statnej spravy. Rozpoclet prechadza rbéznymi
fazami?:

e Priprava rozpoctu organizacie (schvalenie Ministrom) - zacina v maji;

e Dopracovanie rozpoCtu na zaklade rokovania s MF SR - zacina v juni;

e Schvalit rozpodet v NR SR - zacdina v oktdbri;

e Schvalenie rozpoctu na gremialnej porade - zacina v januari;

Proces, ktory prechddza vsetkymi tymito fazami by bol vyrazne rozsiahly, vid nasledujaci priklad.

_;:2 ’—l Ha::_:(

\_i_‘
=
=

Obrgzok 40 40: P34_03_Spracovanie ndvrhu rozpo&tu za MZSR na rokovanie?

2 Zoznam faz, ich nazov a ¢asovanie je len ilustrativne pre potreby vysvetlenia situacie.
3 Vizualizacia slGzi len ako reprezentacia komplexnost, preto je jej detail necitatelny.
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V takomto pripade je odporticéané proces rozdelit do samostatnych procesov, ktoré si spustané v $pecifickych ¢asoch

(6.1).

V ramci cinnosti organizacie,

ktoré prechadzaju
kompenzacia nakladov prebieha priebezne cely rok a to v dvoch fazach (Chyba!

moze dobjst k zmene pocetnosti. Napriklad,
Nenasiel sa Ziaden zdroj

roznymi fazami,

Zber podkladov k refundacii, ich kontroly a vyrieSenia nedostatkov v pocetnosti 15-100 krat za mesiac;

odkazov.35):
[ ]
e Konsolidacia opravnenych nakladov 2-3 krat za mesiac.
[ ]

E’oﬁetnost’: 15-100/mesiac

E’oﬁetno st: 2-3imesaéne
Eol naklad na .
refundaciu

E-1.5 hodiny

Vykonat
kontrolu
prijatého
podkladu

VyrieSenie
nedostatkov
Podklad k

refundacii
vydavkov prijaty

Odbor &1
Referent

ED-15-20 minut

FX¥ YY Kompenzacia nakladov spojenych & mimariadnou situacioul

Vykonat

konsolidaciu
podfa Uéelu

\

Konsolidacia
podra vecnych
oblasti

Potreba wyhotovit
rozpotiové
opafrenie pre
kompenzaciu
mimeriadnych
nakladov

ano: 95%

Poznamka: Cely objem sa nasledne konsoliduje
do 2 aZ 3 oblasti a nasledne (1-1,5 hodiny /
oblast) a nasledne RO sa vyhotovuje len pre
oblasti

Maklady nie je
mozné refundovat

Obrézok 41 41

. Priklad procesu so zmenou pocetnosti
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Z pohladu BPMN 2.0 v takychto situdciach je mozné pouzit prechodnt udalost. AvSak pre potreby simulacie je
nevyhnutné takyto proces rozdelit na dva samostatné procesy. Napriklad zvlast proces s pocetnostou 15-100/
mesiac a zvlast proces s poéetnostou 2-3/ mesiace.
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