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Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictva SR pre zber indik4torov kvality na
hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti

Opatrenie Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 11165/OL z 19. aprila 2007, ktorym sa
ustanovuje vySka ndhrady za bolest avySka nahrady za stazenie spolocenského
uplatnenia na rok 2007

Oprava opatrenia Ministerstva zdravotnictva SR ¢. OPL 0107-9711/2007-OL z 20.
marca 2007, ktorym sa vydava zoznam lieCiv a liekov plne uhradzanych alebo Ciasto¢ne
uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia, uverejnen¢ho dia 31. marca
2007 v osobitnom vydani Vestnika Ministerstva zdravotnictva SR

Oprava opatrenia Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 07045-17-OL z 5. marca 2007,
ktorym sa meni opatrenie Ministerstva zdravotnictva SR €. 07045/2003-OAP z 30.
decembra 2003, ktorym sa ustanovuje rozsah reguldcie cien v oblasti zdravotnictva
v zneni neskor$ich predpisov, uverejneného dia 14. marca 2007 v osobitnom vydani
Vestnika Ministerstva zdravotnictva SR

Rozhodnutie Ministerstva zdravotnictva SR o zmene zriadovacej listiny Fakultnej
nemocnice s poliklinikou J. A. Reimana PreSov, ¢. 08506-5/2007-OP zo 17.4.2007

Oprava dodatku €. 1 k rozhodnutiu o vy¢leneni ¢innosti prevadzkovanych pracoviskom
Pezinok z Fakultnej nemocnice s poliklinikou Bratislava zo dna 9. 2. 2006 ¢islo: 03472-
20/2006-SP vydaného dna 16. 1. 2007 ¢islo: 03472-25/2006-SP



28.
Metodicky pokyn

Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
pre zber indikatorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti

Cislo: 20406/2007
Dnia: 12. aprila 2007

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podla § 7 ods. 8 zakona ¢.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov vydava tento
metodicky pokyn:

CL1

(1) Format tdajov, ktory poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti poskytuje zdravotnej
poistovni pre vyhodnotenie indikéatora kvality, metodika sposobu ziskania vyslednej
hodnoty indikatora kvality (obsah citatel'a, obsah menovatela, spdsob vypoctu vratane
Standardizécie, ak je potrebnd), forma prezentacie indikatora kvality a spdsob interpretacie
indikatora kvality st pre sledované indikatory kvality') uvedené v prilohe &. 1.

(2) Udaje potrebné na uréenie indikatorov kvality sa zbieraju v jednotnej forme.
Jednotny format udajov sa vztahuje na
a) Specializovanu ambulantnu zdravotnu starostlivost’,
b) ustavnu zdravotnt starostlivost’,
¢) vSeobecni ambulantnu zdravotnu starostlivost’.

(3) Udaje pre vypocet indikatorov kvality poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
zbieraju a poskytuju prisluSnym zdravotnym poistovniam, s ktorymi maji uzatvoreni

zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, podl'a prilohy €. 2.

(4) Povinnost’ poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti zbierat’ a poskytovat’ uidaje
potrebné na uréenie indikatorov kvality vyplyva z osobitného predpisu.”)

CL 11

'Y Nariadenie vlady Slovenskej republiky & 752/2004 Z. z., ktorym sa vydavaju indikatory kvality na
hodnorenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢.
663/2005 Z. z.

2) § 79 ods. 1 pism. u) a § 79a ods. 1 pism. b) zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



Zrusuje sa Metodicky pokyn ¢islo 14983-2/2006 — OZS zo 4.5.2006 pre zber
indikatorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti uverejneny vo
Vestniku Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky pod ¢islom 74, Ciastka 28 — 42,
dna 1. jina 2006.

CL 111

Tento metodicky pokyn nadobtda uéinnost’ dilom 1. maja 2007.

Ivan Valentovi¢, v.r.
minister



Priloha ¢. 1

k metodickému pokynu pre zber
indikatorov kvality na hodnotenie

poskytovania zdravotnej starostlivosti

A. Poskytovatel’, ktory poskytuje Specializovani ambulantnu zdravotnu
starostlivost’

A.1. U¢innost’ a primeranost’ zdravotnej starostlivosti

A.1.1. Skrining rakoviny kré¢ka maternice

Popis indikdtora: Pomer poctu pacientok, u ktorych bol vykonany skrining krcka maternice, k poctu
vSetkych pacientok v starostlivosti lekara, u ktorych bolo takéto vySetrenie indikované

Format udajov:
z udajov, ktoré ma ZP k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Pocet pacientok s vykonanym skriningom kréka maternice

- vykon 157 pri Dg 200, 201, Z01.4 a Z12.4

Menovatel’ (M): Pocet pacientok v starostlivosti kapitujuceho gynekologa (odbornost’ 009), pre
ktoré je toto vySetrenie indikované zo zakona

- zaratat’ len pacientky vo veku 18 a viac rokov

I=C/M
Doporucena Standardizdcia: bez Standardizacie

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatel’ov: len kapitujuci gynekologovia (odbornost’
009); forma zoznamu s moznost'ou vyberu podla zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres
miesta ¢innosti, nazov poskytovatela, dosiahnuta Groven starostlivosti v poslednom sledovanom
obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti
poskytovatel'ov v jednotlivych krajoch a SR formou grafov

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora:

Standardna uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2x8S0) <1< (SH + 2xS0)

Nizka uroveri vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zniZena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2x50)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

I > (SH + 2xS0)



A.1.2. ManaZment chronickej starostlivosti — diabetologia

Popis indikatora: Pomer prijati do istavnej zdravotnej starostlivosti s dg. E10 - E14 pacientov
dispenzarizovanych v diabetologickej ambulancii k celkovému poctu pacientov dispenzarizovanych
v diabetologickej ambulancii.

Formdt udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistovna k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Pocet pacientov dispenzarizovanych v diabetologickej ambulancii s diagnézou E10
— E14 prijatych do tstavnej zdravotnej starostlivosti s dg. E10 - E14 vratane Stvormiestnych
podpoloziek.

Menovatel’ (M): Pocet pacientov dispenzarizovanych v diabetologickej ambulancii s diagnézou
E10-E14

I=CM
Doporucena Standardizacia: podl'a veku a pohlavia.

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatel’ov: len diabetologia; forma zoznamu

s moznostou vyberu podla zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, ndzov
poskytovatel'a, dosiahnutd uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).
Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie irovne starostlivosti
poskytovatel'ov v jednotlivych krajoch a SR formou grafov.

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch.

Forma interpretdacie indikatora.

Standardna viroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)



A.1.3. ManaZzment chronickej starostlivosti — pneumologia

Popis indikatora: Pomer prijati do istavnej zdravotne;j starostlivosti s dg. J45 astmatickych
pacientov dispenzarizovanych v pneumologickej ambulancii k celkovému poctu astmatickych
pacientov dispenzarizovanych v pneumologickej ambulancii

Formdt udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistovna k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):
Citatel’ (C): Pocet astmatickych pacientov dispenzarizovanych v pneumologickej ambulancii
prijatych do ustavnej zdravotnej starostlivosti s dg. J45 vratane Stvormiestnych podpoloziek.
Menovatel’ (M): Pocet astmatickych pacientov dispenzarizovanych v pneumologickej
ambulancii
I=C/M

Doporucena Standardizacia: podla veku a pohlavia

Forma prezentdcie indikdtora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: len pneumoloégovia; forma zoznamu

s moznostou vyberu podla zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, ndzov
poskytovatel'a, dosiahnutd Groven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).
Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti
poskytovatel'ov v jednotlivych krajoch a SR formou grafov.

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch .

Forma interpretdacie indikatora.

Standardna viroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel’a za SR =+ dva krat Standardna
odchylka (2xSO)

(SH - 2xS0) <1< (SH + 2xS0)

Nizka urovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vysSia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2x5S0)



A.1.4a. Nepredpokladané prijatia po jednodiiovej chirurgii

Popis indikatora: Pomer pacientov, ktori podstapili operaciu katarakty alebo inguinalnej hernie v
zariadeni jednodinovej starostlivosti a boli nasledne preloZeni do ustavnej zdravotnej starostlivosti
ku vsetkym pacientom, ktori podstapili operaciu katarakty alebo inguinalnej hernie v zariadeni
jednodnove;j starostlivosti

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Podet pacientov, ktori podstupili operaciu katarakty (ZP Dévera 91616X; ostatné
ZP 1390 - 1394) v zariadeni jednodiiovej starostlivosti a boli nasledne v ten isty den preloZeni
do ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Menovatel’ (M): Pocet pacientov, ktori podstapili operaciu katarakty v zariadeni jednodnove;j
starostlivosti

I=C/M
Doporucenad standardizdcia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatel’ov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zékladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti
poskytovatel'ov v jednotlivych krajoch a SR formou grafov.

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora.

Standardna drovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatel'a je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel'a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka urovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatela za SR znizena o dve standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)



A.1.4b. Nepredpokladané prijatia po jednodiiovej chirurgii

Popis indikatora: Pomer pacientov, ktori podstapili operaciu katarakty alebo inguinalnej hernie v
zariadeni jednodinovej starostlivosti a boli nasledne preloZeni do ustavnej zdravotnej starostlivosti
ku vsetkym pacientom, ktori podstapili operaciu katarakty alebo inguinalnej hernie v zariadeni
jednodnove;j starostlivosti.

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Podet pacientov, ktori podstapili operaciu inguinalnej hernie (ZP Dovera 91108X,
91165X; ostatné ZP 8501) v zariadeni jednodiiovej starostlivosti a boli nasledne v ten isty den
prelozeni do Gstavnej zdravotnej starostlivosti

Menovatel’ (M): Pocet pacientov, ktori podstupili operaciu inguinalnej hernie v zariadeni
jednodnove;j starostlivosti

I=C/M
Doporucenad Standardizdcia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatel’ov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zékladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti
poskytovatel'ov v jednotlivych krajoch a SR formou grafov.

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch .

Forma interpretacie indikdtora.

Standardna drovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatel'a je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel'a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka urovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatela za SR znizena o dve standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)



A.2. VYSLEDKY ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI — ZUBNY LEKAR

A.2.1. Zubny kaz, chybajuice zuby alebo zuby s vypliiou u 12 ro¢nych

Popis indikatora: Priemerny pocet zubov chybajucich, vyplnenych alebo postihnutych zubnym
kazom u 12 ro¢nych poistencov

Format udajov:
nova davka 911, polozky A21_C, A21 M (Priloha 2)

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Po&et zubov chybajicich, vyplnenych, pokazenych u 12-roénych poistencov
Menovatel’ (M): Pocet 12-roénych poistencov v starostlivosti zubného lekara (kod odbornosti
016)

I[=C/M
Doporucena Standardizdacia: bez $tandardizacie

Forma prezentdcie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: len zubni lekari; forma zoznamu

s moznostou vyberu podla zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, ndzov
poskytovatel'a, dosiahnuta iroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).
Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie urovne poskytovatel'ov

v jednotlivych krajoch a SR formou grafov

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora:

Standardna uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel’a za SR =+ dva krat Standardna
odchylka (2xSO)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka uroveri vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela za poskytovatela je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

1> (SH + 2xS0)

Vysoka uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zniZena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2x5S0)



B. Poskytovatel, ktory poskytuje tistavni zdravotnu starostlivost’

B.1. EFEKTIVNOST VYUZITIA ZDROJOV

B.1.1a. Denna liecba

Popis indikdtora: Pomer poctu pacientov so sledovanou chorobou, ktorym bola poskytnuta
starostlivost’ formou jednodiiovej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, k poctu hospitalizovanych
pacientov so sledovanou chorobou.

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotnd poistovna k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Poget pacientov so sledovanou chorobou, ktorym bola poskytnuta jednodiiova
ambulantna zdravotna starostlivost’

- len diagnozy H25-H28 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloziek

Menovatel’ (M): Pocet vsetkych hospitalizovanych so sledovanou chorobou (vypoctom z davky
174 pre ZP)

- len diagnozy H25-H28 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloziek

I=C/M
Doporucena Standardizacia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta cinnosti, nazov poskytovatela, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretdcie indikatora:

Standardna viroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel’'a za SR =+ dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka urovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)

Vysoka uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela za poskytovatela je
vysSia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)



B.1.1b. Denna liecba

Popis indikatora: Pomer poctu pacientov so sledovanou chorobou, ktorym bola poskytnuta
starostlivost’ formou jednodnovej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, k poctu hospitalizovanych
pacientov so sledovanou chorobou.

Formdt udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistovna k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Poget pacientov so sledovanou chorobou, ktorym bola poskytnuta jednodiiova
ambulantnd zdravotna starostlivost’

- len diagnoza M23 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloziek

Menovatel’ (M): Pocet vsetkych hospitalizovanych so sledovanou chorobou (vypoctom z davky
174 pre ZP)

- len diagnoza M23 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloziek

I=CM
Doporucena standardizacia: podla veku a pohlavia

Forma prezentacie indikadtora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie irovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikatora.

Standardna viroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
niz§ia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zniZena o dve §tandardné odchylky

[ < (SH - 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
vysSia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)



B.2. VNIMANIE STAROSTLIVOSTI PACIENTOM"

B.2.1. Hodnotenie poskytovatel’a pacientom

Popis indikatora: Hodnotenie poskytovatel'a na zaklade vysledkov reprezentativneho prieskumu

Tento indikator vyjadruje subjektivne hodnotenie poskytovatela z pohl'adu pacientov. Indikator je
tvoreny ako synteticky index hodnotenia poskytovatela, pokryvajuci minimalne okruhy:

- hodnotenie celkovej spokojnosti so starostlivost'ou personalu

- hodnotenie kvality ubytovania a stravy

- hodnotenie spokojnosti so zdravotnou starostlivost'ou (subjektivny pocit o Gspesnosti lieCby)

Tieto udaje bude zbierat’ kazd4 zdravotna poistovia samostatne pomocou jednotnej sady otazok vo
forme dotaznika. Na zber tdajov pouzije kazda zdravotna poistovia vlastnu metodiku (anketa,
zaslanie dotaznikov postou, ...).

Jednotnd sada otazok:

—_

Ako ste boli spokojny (&) so spravanim lekarov na oddeleni?

Ako ste boli spokojny (&) s informaciami o vySetreniach a Vasej chorobe zo strany
osetrujiceho lekara?

Ako ste boli spokojny (&) so spravanim sestier na oddeleni?

Ako ste boli spokojny (&) so starostlivost'ou lekarov na oddeleni?

Ako ste boli spokojny (&) so starostlivost'ou sestier na oddeleni?

Ako ste boli spokojny (&) s kvalitou ubytovania na oddeleni?

Ako ste boli spokojny (&) s kvalitou stravy na oddeleni?

Ako ste boli spokojny (&) s kvalitou upratovania na oddeleni?

Ako ste boli spokojny (4) s poskytnutou zdravotnou starostlivostou?

Ako ste boli spokojny (4) s informaciami od oSetrujuceho lekara o d’alSom postupe pri
domacej liecbe?

11. Ako ste boli spokojny (&) s informaciami od sestier o d’alSom postupe pri domace;j liecbe?
12.  Ako ste boli spokojny (4) so zlepSenim Vasho zdravotného stavu po prepusteni z nemocnice?

N

COXIRNN AW

—_

Skala odpovedi je jednotna pre vietky otazky. Poistenci majii moznost’ pouzit’ maximalne jednu z
nasledujucich odpovedi:
1. spokojny
viac spokojny ako nespokojny
ani spokojny ani nespokojny
viac nespokojny ako spokojny
nespokojny

nhkwb

YVnimanie starostlivosti poskytovanej pacientom sa hodnoti len u poskytovatel’a Gistavnej zdravotnej starostlivosti, pomocou vysledkov
ziskanych z reprezentativneho prieskumu na zaklade subjektivneho hodnotenia pacientom.



B.2.2. Pocet zruSenych elektivnych operacii

Popis indikatora: Pomer poctu elektivnych operacii zruSenych v deii prijatia alebo po fiom pre
nemedicinske dovody ku vSetkym vykonanym elektivnym operaciam

Format udajov:
nova davka 912, polozky B22 C, B22 M (Priloha 2)

Metodika spésobu ziskania vyslednej hodnoty indikdtora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Poget zrugenych elektivnych operacii v defi prijatia alebo po fiom pre
nemedicinske dovody
- len diagnozy K40 a K80 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloziek

Menovatel’ (M): Pocet vSetkych vykonanych elektivnych operacii
- len diagnozy K40 a K80 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloziek

I=C/M

Zapocitavat’ aj elektivne operacie vykonané v ramci jednodnovej starostlivosti, ak taku ustavné
zariadenie poskytuje.

Doporucena Standardizdacia: bez Standardizacie

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie irovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikatora.

Standardna tiroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)

Poznamky:

Sledovat’ len za diagnozy K40 a K80 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloZziek
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B.2.3. RieSenie st’aznosti

Popis indikatora: Pomer poc¢tu pisomnych st'aznosti vyrieSenych do 4 tyzdnov od ich registracie
k poctu vsetkych registrovanych staznosti

Format udajov:
nova davka 912, polozky B23 C, B23 M (Priloha 2)

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Pocet vietkych pisomnych staznosti vyriesenych do 4 tyzdiiov od registracie
Menovatel’ (M): Pocet vSetkych registrovanych staznosti

I=CM
Doporucena Standardizdacia: bez Standardizacie

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie irovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikétora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretdacie indikatora.

Standardna tiroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
niz§ia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zniZena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysSena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)
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B.3. VYSLEDKY ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

B.3.1. Neodkladné opakované prijatie do ustavnej zdravotnej starostlivosti po prepusteni —
akutny infarkt myokardu

Popis indikatora: Pomer pacientov prijatych do ustavnej zdravotnej starostlivosti s diagnézou
relevantnou pre aktitny infarkt myokardu (d’alej len ,,AIM*) do 28 dni po prepusteni z Gistavnej
zdravotnej starostlivosti po AIM ku vSetkym prepustenym pacientom, ktori boli hospitalizovani s
AIM

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Pocet pacientov prijatych do ustavnej zdravotnej starostlivosti’ ktoréhokol'vek
poskytovatela v SR do 28 dni po prepusteni® z Gistavnej zdravotnej starostlivosti hodnoteného
poskytovatel'a po AIM (121, 122 vratane vSetkych Stvormiestnych podpoloziek)

D zaratat’ len prijatia s diagnézou 123, 124 vratane vietkych stvormiestnych podpoloziek
(diagnozy relevantné pre AIM)

2 spdsob prepustenia — do domaceho oSetrenia (prepusteny domov, do domova déchodcov, do
hromadnej ubytovne,...)

Menovatel’ (M): Pocet vsetkych prepustenych pacientov, ktori boli prepusteni po AIM (121,
122 vratane vsetkych stvormiestnych podpoloziek)
[=C/M

Doporucenad standardizacia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatela, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora:

Standardna uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka uroveri vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela za poskytovatela je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

I > (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatela za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2x50)
Poznamky:

Polozky ,,Deni nastupu® a ,,Deil prepustenia“ v davke 174 musia byt povinné.
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B.3.2. Neodkladné opakované prijatie do uistavnej zdravotnej starostlivosti po prepusteni —
pneumonia

Popis indikatora: Pomer pacientov prijatych do ustavnej zdravotnej starostlivosti s diagnézou
relevantnou pre pneumoéniu do 28 dni po prepusteni z ustavnej zdravotnej starostlivosti po
pneumonii ku vSetkym prepustenym pacientom, ktori boli hospitalizovani s pneumoéniou

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Poet pacientov prijatych do Gistavnej zdravotnej starostlivosti" ktoréhokol'vek
poskytovatela v SR do 28 dni po prepusteni® z istavnej zdravotnej starostlivosti sledovaného
poskytovatela po pneumoémii (J12 az J18 vratane vSetkych Stvormiestnych podpoloziek)

" zaratat’ len prijatia s diagnézou J85, J86, 190, J91, J93 vratane vietkych §tvormiestnych
podpoloziek (diagndzy relevantné pre pneumoniu)

% sposob prepustenia — do domaceho oSetrenia (prepusteny domov, do domova déchodcov, do
hromadnej ubytovne,...)

Menovatel’ (M): Pocet vSetkych prepustenych pacientov, ktori boli prepusteni po pneumonii
(J12 az J18 vratane vSetkych Stvormiestnych podpoloziek)
I=CM

Doporucena standardizacia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie irovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretdacie indikatora.

Standardna viroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1< (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)
Poznamky:

Polozky ,,.Den nastupu* a ,,Den prepustenia® v davke 174 musia byt povinné.
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B.3.3. Umrtia po zlomenine kréka stehnovej kosti (vek nad 65 rokov)

Popis indikatora: Pomer po¢tu umrti pacientov so zlomeninou krcka stehnovej kosti do 30 dni
po neodkladnom prijati do ustavnej zdravotnej starostlivosti k poctu vSetkych pacientov prijatych
s touto diagndzou vo veku 65 rokov a viac

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistovia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Poget imrti pacientov vo veku 65+ do 30 dni po prijati do ustavnej zdravotnej
starostlivosti so zlomeninou krcka stehnovej kosti (572.0)

Menovatel’ (M): Pocet vSetkych pacientov prijatych do tstavnej zdravotnej starostlivosti
so zlomeninou krcka stehnovej kosti (S72.0) vo veku 65+

I=CM

Ak bol pacient po neodkladnom prijati so zlomeninou krcka stehnovej kosti (S72.0) prekladany
do iného zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti a nasledne zomrel, bude toto imrtie
zaratané vSetkym poskytovatel'om, ktori ho mali v starostlivosti.

Doporucena Standardizacia: podla veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta cinnosti, nazov poskytovatela, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretdcie indikatora:

Standardna viroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel’a za SR =+ dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka urovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel’a za poskytovatel’a je
vysSia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)

Poznamky:
Polozky ,,Den nastupu® a ,,Deini prepustenia“ v davke 174 musia byt povinné.

Pri danej diagnéze ide vzdy o neodkladné prijatie
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B.3.4. Umrtie na infarkt myokardu po neodkladnom prijati (vek 35 - 74)

Popis indikatora: Pomer poctu umrti pacientov s infarktom myokardu (MKCH-10: 121 alebo
122) do 30 dni po neodkladnom prijati do Gstavnej zdravotnej starostlivosti k po¢tu vsetkych
pacientov prijatych s touto diagnézou vo veku 35 — 74 rokov

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Pocet umrti pacientov vo veku 35 — 74 rokov do 30 dni po prijati do ustavnej
starostlivosti alebo prevzati pacienta z iného zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti

s infarktom myokardu (121, 122 vratane vSetkych Stvormiestnych podpoloziek)

Menovatel’ (M): Pocet vsetkych pacientov prijatych do tistavnej zdravotnej starostlivosti

s infarktom myokardu (121, 122 vratane vSetkych Stvormiestnych podpoloziek) vo veku 35 —
74 rokov

I=C/M

Ak bol pacient po neodkladnom prijati s infarktom myokardu prekladany do iného zariadenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti a nasledne zomrel, bude toto imrtie zaratané vsetkym
poskytovatel'om, ktori ho mali v starostlivosti.

Doporucena Standardizdcia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikéatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora.

Standardna drovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatel'a je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xSO)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka urovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
niz§ia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zniZena o dve §tandardné odchylky

I < (SH - 2xS0)
Poznamky:
Polozky ,,Den nastupu® a ,,Den prepustenia“ v davke 174 musia byt povinné.

Pri danej diagnéze ide vzdy o neodkladné prijatie
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B.3.5. Umrtie na akiitnu mozgovo-cievnu prihodu

Popis indikatora: Pomer po¢tu umrti pacientov s akitnou mozgovo-cievnou prihodou (MKCH-10:
161 - 164) do 30 dni po neodkladnom prijati do ustavnej zdravotne;j starostlivosti k poctu vsetkych
pacientov prijatych s touto diagnézou

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistovia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Poget imrti pacientov do 30 dni po neodkladnom prijati do ustavnej zdravotnej
starostlivosti s akutnou mozgovo-cievnou prihodou (I161- 164 vratane vsetkych Stvormiestnych
podpoloziek)

Menovatel’ (M): Pocet vSetkych pacientov prijatych s akitnou mozgovo-cievnou prihodou
(I61- 164 vratane vsetkych Stvormiestnych podpoloziek)

I=C/M

Ak bol pacient po neodkladnom prijati s mozgovo-cievnou prihodou prekladany do iného
zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti a nasledne zomrel, bude toto umrtie zaratané
vSetkym poskytovatel'om, ktori ho mali v starostlivosti.

Doporucenad Standardizdcia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie irovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikétora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretdcie indikatora.

Standardna viroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xSO)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka urovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
niz§ia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zniZena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)

Poznamky:
Polozky ,,Den nastupu® a ,,Deini prepustenia“ v davke 174 musia byt povinné.

Pri danej diagnéze ide vzdy o neodkladné prijatie
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B.3.6. Umrtie v nemocnici po neodkladnom prijati na operaény vykon

Popis indikdtora: Periopera¢na mortalita do 30 dni po neodkladnom prijati (hodnoti sa pri
sledovanych chorobach u poskytovatel'ov vykonavajicich minimalne 200 operacii ro¢ne)

Format udajov:
nova davka 912, polozky B36 _C, B36 M (Priloha 2)

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Pocet umrti v nemocnici do 30 dni po neodkladnom prijati na operaény vykon
Menovatel’ (M): Pocet vsetkych pacientov neodkladne prijatych v nemocnici na operaény
vykon

I=C/M
Doporucenad Standardizdcia: bez Standardizacie

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatel’ov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zékladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora.

Standardna drovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatel'a je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel'a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatela za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)
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B.3.7. Umrtie v nemocnici po plinovanom prijati na operaény vykon

Popis indikdtora: Periopera¢na mortalita do 30 dni po planovanom prijati (hodnoti sa pri
sledovanych chorobach u poskytovatel'ov vykonavajicich minimalne 200 operacii ro¢ne)

Format udajov:
nova davka 912, polozky B37 C, B37 M (Priloha 2)

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Pocet umrti v nemocnici do 30 dni po planovanom prijati na operaény vykon
Menovatel’ (M): Pocet vSetkych pacientov planovane prijatych v nemocnici na opera¢ny vykon

I=CM
Doporucena Standardizdacia: bez Standardizacie

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regiénov (krajov): porovnanie irovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikétora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretdacie indikatora.

Standardna tiroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka trovein vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel’a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvysena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
niz§ia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zniZena o dve §tandardné odchylky

I < (SH - 2xS0)
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B.3.8. Umrtie po nahrade bedrového kibu

Popis indikdtora: Pomer poétu tmrti pacientov po nahrade bedrového kibu do 30 dni po prijati do
ustavnej starostlivosti k poctu vsetkych pacientov, ktori podstapili nahradu bedrového klbu

Format udajov:
z udajov, ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel (C): Pocet pacientov, ktori umreli po planovanej nahrade bedrového kibu do 30 dni po
prijati do ustavnej starostlivosti ’
Menovatel’ (M): Pocet vsetkych pacientov, ktori podstipili planovant nahradu bedrového klbu

I=C/M
Doporucena Standardizdcia: podl'a veku a pohlavia

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatel’ov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zékladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora.

Standardna drovei vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a (I) za
poskytovatel'a je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel'a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel’a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

> (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatela za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)
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B.4. BEZPECNOST PACIENTA

B.4.1. Nozokomidlne infekcie v zdravotnej starostlivosti

Popis indikatora: Pomer identifikovanych pripadov nozokomidlnych infekcii v zdravotne;j
starostlivosti (tykajucich sa predovsetkym katétrov a intravenoznych kanyl) ku vSetkym
prepustenym pacientom po lekarskom a chirurgickom zakroku

Formdt udajov:
nova davka 912, polozky B41 C, B41 M (Priloha 2)

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Pocet identifikovanych pripadov nozokomialnych infekcii v zdravotnej
starostlivosti (tykajucich sa vSetkych katétrov a intravenoznych kanyl)

Menovatel’ (M): Pocet vSetkych prepustenych pacientov, ktorym bol zavedeny akykol'vek
katéter, alebo intravendzna kanyla

[=C/M
Doporucend Standardizacia: bez Standardizacie

Forma prezentacie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatel’ov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podl'a
zékladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta ¢innosti, nazov poskytovatel'a, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdobi).

Prezentacia podla jednotlivych regionov (krajov): porovnanie urovne starostlivosti

v jednotlivych krajoch a SR

Casovy vyvoj indikatora: porovnanie strednych hodnét indikatora za SR v jednotlivych
Stvrtrokoch

Forma interpretacie indikdtora.

Standardna uroveii vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatela (I) za
poskytovatela je v intervale stredna hodnota (SH) ukazovatel'a za SR + dva krat Standardna
odchylka (2xS0O)

(SH - 2xS0) <1 < (SH + 2xS0)

Nizka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatel'a je
vyssia, ako stredna hodnota ukazovatel'a za SR zvySena o dve Standardné odchylky

I > (SH + 2xS0)

Vysoka uroven vyslednej hodnoty indikatora: ak hodnota ukazovatel'a za poskytovatela je
nizsia, ako stredna hodnota ukazovatela za SR znizena o dve Standardné odchylky

I < (SH - 2xS0)
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B.4.2. Infekcie ran

Popis indikdtora: Pomer pooperac¢nych infekcii ran ku vSetkym chirurgickym zakrokom
Formdt udajov:
nova davka 912, polozky B42 C, B42 M (Priloha 2)

Metodika sposobu ziskania vyslednej hodnoty indikatora:

Vypocet indikatora (1):

Citatel’ (C): Po&et pooperaénych infekcii ran (bez seromov)
Menovatel’ (M): Pocet vsetkych chirurgickych zakrokov

I=C/M
Doporucena Standardizdacia: bez $tandardizacie

Forma prezentdcie indikatora:

Prezentacia podla jednotlivych poskytovatelov: forma zoznamu s moznost'ou vyberu podla
zakladnych triediacich kritérii (kraj, okres miesta cinnosti, nazov poskytovatela, dosiahnuta
uroven starostlivosti v poslednom sledovanom obdo