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NA UVOD - ROK S COVIDOM

Do vedenia Operacného strediska ZZS SR som nastupil v prvych tyzdrioch rozbehnutej pandemie roku
2020. To ¢elilo extrémnemu naporu volani zo v8etkych stran. Nasi operatori isli na hranu svojich moznosti.
Neboli este zriadene Statne infolinky, bol problém sa dovolat lekarom, fudia sa bali. Nebol priestor ani na
prvych 100 dni, bolo nevyhnutné vytvorit pandemicky plan pre zachranku a pripravit sa na najhorSie.
Pamatam si, ako som do tohto strategického dokumentu, ovplyvneny zabermi z talianskeho Bergama,
vkladal navrh poslednej fazy - sanitka bude vyslana len na resuscitaciu, infarkt a polytraumu a ku
zomierajlcim budeme posielat kiiaza... Nagtastie sme k tomu nikdy nemuseli pristtpit (a verim, Ze ani nikdy
musiet nebudeme).

Mnohi kritici hovoria o premarnenom lete. Ja si vSak na leto spominam ako na dal$ie planovanie. Namiesto
dovolenky pri mori sme sedavali na ministerstve, kde sa skladali tzv. Cervené nemocnice. V skorych rannych
a neskorych vecernych hodinach sme cviéne z operatnych stredisk obvolavali krizovych manazerov a
riaditelov nemocnic a ziadali od nich hlasit cvicné vol'né kapacity |6Zok. Dovtedy nevidane, dnes sa nad tym
uZ ani nepozastavujeme.

Leto preslo. Hovori sa, Ze maloktory plan preZije stret s realitou. Neprinalezi mi hodnotit protipandemicke
opatrenia, ale uvolnené leto sa nam vratilo stonasobne. Pamatam si ako dnes jedno oktdbrove popoludnie,
ked ma kontaktovali zhrozeni kolegovia, Ze nemocnice odmietaju prevziat pacientku, ktora ma COVID a
potrebuje umelt plicnu ventilaciu. Bol 7. oktaber a ja som tusil, Ze bude zle. O dva dni, 9. oktabra sme sa uz
schadzali s riaditelmi najvacsich nemocnic v Banskej Bystrici. Boja o nemocnice a |dzka sa vtedy ujal Statny
tajomnik a generalny tajomnik ministerstva zdravotnictva a ten boj trval do jari. Bol to den stretu krizového
planu s realitou. Pritomnymi lomcovali emdcie, no dihé rokovanie prinieslo aj mnoho kon$truktivnych
nametov a diskusii.

Do ostrej prevadzky sa dostali este na jar vytvorené online nastroje, do ktorych nemocnice nahlasovali
vol'né kapacity 16zok. Krajské operacné strediska zachrannej sluzby zacali hl'adat posadkam zachraniek
volné miesta, kam mézu s pacientom smerovat. LoZka sa vSak mifali a bola nevyhnutna reprofilizacia
dalsich. Apropo, reprofilizacia. Toto slovo je asi notna mora nejedného riaditela nemocnice. Ano, vznikal tu
tlak z ministerstva na navy$ovanie 16zok pre novych a novych pacientov. Nemocnice na druhej strane
bojovali s extrémnymi vypadkami personalu, mnoho chorych zdravotnikov, dalSie stovky v karantene. A do
toho reprofilizovat, reprofilizovat. Plne chapem vedenie ministerstva na strane jednej, ako aj vedenia
nemocnic na strane druhej. No strane tretej sme boli my - operaéné strediska a posadky zachrannej sluzby.
Mnoho dusiacich sa pacientov v sanitkach a to hlavné, ¢o sme pre nich okamzite potrebovali, boli volne
l6zka. Niekedy sme ich poditali na stovky, niekedy na jednotky. K tomu sa pridali nakazeni operatori. Na dva
tyzdne sme museli vypnut jedno celé krajské operacné stredisko. Bolo to pre nas rovnako nove a rovnako
narocne.




A od spomenutého siedmeho oktdbra sme bojovali do jari. Boli pokojnejsie tyzdne, napriklad v novembri.
Potom v8ak prisli Vianoce a absolltne vyeskalovanie situacie v Nitre a postupne v celom kraji. Cely tento
region a vSetci zdravotnici v nemocniciach, zachrankach, operatori, hygienici, ministerské krizové riadenie,
siahli na dno svojich sil. Namiesto dojedania novoroénych $alatov a kolacov sme sedeli v Nitre na krizovych
Staboch a hl'adali rieSenia, ako odvratit nitrianske Bergamo. A asi prave tu sa hodi Gasto spominané, mozno
az klisé, tvrdenie, Ze ,tuto pandémiu nevyhrdme v nemocniciach, ale pred ich branami".

Pri Nitre sa nam osvedCil jeden z najlep3ich ,vynalezov’ z jesene, kedy nasmu ministerstvu slovenska
armada ponukla vojakov, ktori majd skisenosti z medzindrodnych operacii a odsunov ranenych. Operaéné
stredisko na podporu kriticky chorych pacientov zacalo vyhladavat kritické nemocnice a odstvat z nich
pacientov do susednych krajov, aby sme tak odlahcili kolabujlice nemocnice. Vtedy sme este netusili, Ze
tieto presuny nadobudnu celondrodny (a neskor aj medzinarodny rozmer). Pre mnohych zdéastnenych to
niekedy bolo a je az nepochopitelné, Ze prestuvame ventilovanych pacientov z jedného konca krajiny na
druhy a o defi zase inych z druhého konca na prvy. No touto Jogistikou” bojujeme o jednotky volnych [6Zak v
danom case, v danej hodine. Skoordinovali a previezli ich takto stovky. Popritom sme bojovali aj s tlakom na
nemocnice, aby sme v nich mohli odovzdat pacientov z terénu. Plne rozumiem, Ze boli dni, kedy boli
nemocnice plné na prasknutie. No nemohli sme posadky zachraniek s obmedzenym mnozstvom kyslika a
dusiacim sa pacientom vyslat do inych nemocnic hodiny vzdialenych. Kym sa nam tieto posadky vratia a ked
bude ich nasadenie potrebovat niekto pri infarkte, nehode ¢i zastaveni obehu...

Posledné tyzdne zimy boli asi najhorsie od jesene. Ked'
som neraz rano otvaral dashboard NCZI a pocital
jednotky poslednych volnych ventilovanych l6Zok v
celej krajine, bolo mi uzko. Vtedy zafungovala
medzinarodna pomoc. Tie jednotky l6zok v inych
krajinach pomohli konkrétnym pacientom a pomohli aj
dalSim. Stali sme sa tercom kritiky - ktori neschopni
I'udia mohli takéto nie¢o organizovat. Ano, boli sme to
my. Na rozdiel od internetovych komentatorov, Gi
odbornikov v hlavnych spravach, sme stali pred
rozhodnutim, €i vyuzijeme vSetky moznosti, ako
zachranit o najviac ob&anov. Rozhodnutie sme prijali.
To mozno najviac chyba mnohym pocas tejto
pandémie, ktora eSte ani zdaleka nekonci. Prijat
rozhodnutie a prevziat zodpovednost. Sudit za nase
rozhodnutia nas nebudu absolventi Vysokej $koly
zivota na socialnych sietach. Budu nas sudit ti, ktori
dostanu svoje 16zko, dostant svoj ventilator a o par
tyzdnov ci mesiacov sa vratia k svojim rodinam.
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1 INFORMACIE 0 ORGANIZACII

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky je $tatna prispevkova organizacia
sriadena Zriadovacou listinou €. 18228-5/2005-SP zo dfia 15. jula 2005 (pévodne zriadena ako Statna
rozpottova organizacia a od 1. jula 2006 ako $tatna prispevkova organizacia). Zriadovatelom je Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky. Sidlom je Bratislava, Trnavské cesta 8/A, od 1. novembra 2008 doposial.

1.1 ZAKLADNE ULOHY

Opera¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky (dalej len 0S ZZS SR) zabezpecuje
prostrednictvom Gsmich krajskych operacnych stredisk zachranne] zdravotnej sluzby (dalej len KOS ZZ§)
prijem tiesfiového volania na linke tiesfiového volania 155(dalej len LTV 155). Predmetom ¢innosti 0S ZZS SR
je riadenie, koordinacia a vyhodnocovanie &innosti zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len ZZ8) pri
poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti tak, aby sa zabezpetila jej plynulost, dostupnost a
nepretrzitost. 0S ZZS SR taktieZ zabezpetuje technicke podmienky na telekomunikacné prepojenie a
prenos informéacii s poskytovatelmi ZZS a ostatnymi zlozkami integrovaného zachranneho systému (dalej
len 1ZS). Dal$ou povinnostou 0S ZZS SR je zabezpecenie dokumentacie prijmu, spracovania, vyhodnotenia
tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesiiové volanie pocas obdobia 20-tich rokov odo dha jeho
vzniku a uchovavanie zvukového zaznamu prijmu tiesfiového volania a realizacie odozvy na tiesfiové volanie
90 rokov odo diia vzniku. 0S ZZS SR rovnako zabezpe&uje zakladnt odbornu pripravu a kazdych 12 mesiacov
periodicky pripravu pre svojich zamestnancov.

775 poskytuje neodkladnu zdravotnu starostlivost prostrednictvom 0S 775 SR a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti na zaklade povolenia na prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby (dalej len
poskytovatel ZZS).

Tiesfové volanie pozostava z dvoch faz. Prvé faza zahriia prijem, spracovanie a vyhodnotenie tiesnového
volania, druhé faza realizaciu odozvy na tiesiiové volanie. Prva faza je zabezpectovana operatorom LTV155,
ktory zabezpecuje komunikaciu s volajicim na tiesfovej linke, spracovava a vyhodnocuje prijaté tieshove
volanie, priraduje k jednotlivym stavom prioritu. Priorita je ukazovatel, ako rychlo musi byt realizovana
odozva na tiesfiové volanie vzhladom k zistenému zdravotnému stavu osoby. Druht fazu zabezpecuje
operator LTV 155, ktory zabezpeCuje operatné riadenie, tzn. realizaciu odozvy na tiesiiove volanie.
Dispecerské riadenie pozostava z koordinacie a riadenia ambulancii ZZS a v pripade potreby je vyZiadana
sUéinnost zloziek 1ZS. Operator LTV 155 vydava pokyn na zasah najblizse], geograficky a ¢asovo dostupnej
ambulancii ZZS, ktory mdze byt limitovany aktualinou situaciou vytazenosti jednotlivych zasahovych skupin
v danom regione. V pripade potreby, pri kritickych stavoch, vydava pokyn na zasah zasahovym skupinam
ambulancii poskytovatelov ZZS paralelne. Zmyslom paralelného vysielania posadok je zabezpeCenie
minimalizacie Gasovych strat, zvy$enie pravdepodobnosti rychlejsieho dosiahnutia pacienta a priaznivého
poskytnutia adekvatnej liecby ambulanciami ZZS u pacientov, ktorych stav bol vyhodnoteny ako stav
kriticky.

0S ZZS SR monitoruje polohu a pohyb ambulancii ZZS prostrednictvom automatickej vozidlovej lokalizacie
(dalej len AVL). AVL zabezpecuje priebezné zistovanie zemepisnej polohy vozidlovych jednotiek ambulancii
77S prostrednictvom systému globalnej navigacie a datovym prenosom do geograficko-informacneho
systému (dalej len GIS). 0S ZZS SR mé aktualne k dispozicii polohu a pohyb vetkych ambulancii ZZS.

0S ZZS SR zabezpetuje komunikaciu s ambulanciami ZZS okrem zariadenia AVL pomocou datovej vety tiez
prostrednictvom telefonického spojenia a radiovej siete SITNO. 0S 7ZS SR okrem priamej komunikacie s
posadkami ZZS prostrednictvom zmluvného partnera zabezpeCuje mobilnt aplikaciu STEMI, ktora
posadkam ZZS sluZi na manazment pacienta s diagnozami STEMI a nahlej cievnej mozgovej prihody a
komunikaciu s prislugnymi zdravotnickymi zariadeniami.
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2 ORGANIZACNA STRUKTURA

1.12.2020 malo 0S ZZS SR nasledovnu organizaénu Struktaru.
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atutarom 0S ZZS SR je riaditel, ktory je opravneny konat v mene organizacie vo v3etkych veciach.
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‘éet zamestnancov bol k 31.12.2020 nasledovny:
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2 CIEL PROJEKTU

Ciefom tohto projektu je nadviazat na zmeny zapocaté v obdobi 04/2020 az 05/2021 a pokracovat v
budovani Operaéného strediska ZZS SR ako modernej, funkénej a ekonomicky efektivnej organizacie, ktora
bude v plnej miere a désledne pinit Gcel, na ktory bola zriadena - poskytovat sluzby, ktoré si u nej stat
prostrednictvom Ministerstva zdravotnictva SR objednéva - spracovavat tiesfové volanie osdb volajicich z
tzemia Slovenskej republiky a efektivne riadit zachrannd zdravotn( sluzbu na Gzemi SR a vyhodnocovat je]
¢innost.

$pecifickym cielom tohto projektu je zabezpeéit dostupnost zachrannej zdravotnej sluzby osobam na
tzemi SR v ohrozeni Zivota a zdravia v o najkratSom Case, a to skracovanim Casu spracovania
tiesiiového volania a skracovanim dojazdového &asu ambulancii ZZS, pricom absolatnu prioritu budu
mat osoby so stavmi a diagnézami spadajucimi do tzv. kvintetu prvej hodiny. Naslednym cielom je
distribuovat osoby, ktorym bola poskytnuta v teréne neodkladna zdravotna starostlivost, vzdy do
najadekvatnejsieho zdravotnickeho zariadenia, ktoré bude pacienta lie€if a vylieci. Tieto ciele st pne v
sulade s aktualne platnym Programovym vyhlasenim Viady Slovenskej republiky a opatreniami
schvalenymi v Plane obnovy a odolnosti Slovenskej republiky.

§.

15 minuat

Dostupnost ZZS v roku 2005 a 2016
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2.1 DOSIAHNUTIE CIELA PROJEKTU

Ciel tohto projektu je moZné dosiahnut naplnenim Ciastkovych cielov v rdmci organizacie v nasledovnych
oblastiach:

Zmena financovania organizacie

Efektivne hospodarenie s pridelenymi prostriedkami

Modernizacia technického vybavenia

Zmeny v personalnej politike a Strukttre personalu

Zmeny v Strukture krajskych operaénych stredisk na Gzemi SR

Unifikacia a Uprava postupov operacného riadenia na vetkych Grovniach
7. Vyhodnocovanie €innosti a manazment kvality '

S N

Pre dosiahnutie ciela projektu je rovnako potrebné vykonat opatrenia mimo organizacie a to najma v
oblasti legislativnych zmien predpisov v gescii Ministerstva zdravotnictva SR (v oblasti financavania, ZZS,
poskytovania zdravotnej starostlivosti) a Ministerstva vnutra SR (v oblasti krizového riadenia a
integrovaneho zachranného systému). Rovnako je potrebné vykonat zmeny v sieti stanic zachrannej
zdravotnej sluzby, ¢i uz z pohladu geografickeho rozloZenia, alebo z pohladu uréovania jednotlivjch typov
ambulancif ZZS. Z externych faktorov bude napliianie ciela vyznamne ovplyviiovat tiez stav ambulantnej a
Ustavnej zdravotnej starostlivosti na Gzemi Slovenskej republiky, v kontexte a stbehu s opatrenia
realizovanymi v rdmci Planu obnovy a odolnosti SR.

2.2 PERSPEKTIVY A UPLATNENIE PROJEKTU V PRAXI

Ak ma najst tento projekt uplatnenie v praxi, stanovené ciele musia byt meratelng, realistické a
terminovane. Mam za to, Ze ciele Specifikované v predchadzajicej podkapitole uvedené atributy spifiaju. V
pripade, ak mi zriadovatel s déverou zveri riadenie 0S ZZS SR na najblizsie roky, tento projekt prinesie
realne vysledky v dvoch ¢asovych horizontoch.

Ekonomickymi opatreniami a opatreniami na zefektivnenie hospodarenia moZno organizaciu stabilizovat
do konca roka 2022, pricom vyznamné zmeny som zapocal uz k 1. Januaru 2021. Zefektivnenie hospodarenia
napomoze dosahovaniu dlhodobych cielov alokovanim zdrojov na kludové a rozvojové Ginnosti. Merat
ekonomicke ukazovatele je mozné i uz na konci hospodarskeho roka, alebo priebezne.

Opatrenia na Urovni operacného riadenia si vyZaduju v prvom rade personalne zmeny, plnd technicky
podporu riadiacich pracovnikov (riadiacich v zmysle operatorov LTV) a legislativnu podporu. Nemengj
dolezitou sucastou je zmena zmyslania kompetentnych pracovnikov a reorganizacia ich pracovnych
postupov a priorit. Tato metanoia musi prebiehat za silnej podpory nadriadenych pracovnikov. Napinat
stanovené ciele nasledne budeme vediet v kratkodobom horizonte prostrednictvam nariadeni a restrikcii
(niektore opatrenia radovo v tyZdfioch a7 mesiacoch) a v dlhodobom horizonte uplatiovanim novych
postupov operatného riadenia (radovo 2 - 3 roky). Inovovat technicky infrastruktdru je moZné v ramci
projektov z nenavratnych finanénych prostriedkov v horizonte 1,5 - 2 roky.

Kombinacia ekonomickych a riadiacich opatreni sa spaja v potrebe redukcie poétu samotnych krajskych
operacnych stredisk, ktoré v sucasnej podobe, pocte a rozmiestneni n|e st vyhovujuce, hospodarne ani
efektivne.

Jednymiz hlavnych meratel'nych parametrov zmeny operaéného riadenia budd dojazdove Casy ambulancii
Z7S na tzemi SR a droved plosného pokrytia Uzemia SR dostupnostou ambulancii ZZS na tomto Gzemi.

Ako zvyknem s oblubou uvadzat véetkym, ktori ocakavajt vo fungovani 0S ZZS SR a zachrannej zdravotnej
sluzby ako takej rychle rieSenia: stavu, v ktorom sa 0S ZZS SR a ZZS dnes nachadza, predchadzalo obdobie
najmenej desat a viac rokov, kedy z roznych dévodov nebol na prvom mieste pacient a dostupnost sluzby
ZLS pre obCana. Preto nie je realne ocakavat jeden vel'ky ,quick win” v najblizsich mesiacoch. Snahy o
prinasanie vysledkov este viac spomalila najma druha vina pandémie COVID-19, ktorej riesenie zaberalo
mdjmu byvalému manaZmentu 0S ZZS SR enormné mnoZstvo ¢asu a energie, najma v abdobi 11/2020 -
04/2021. Navratenie kvalitnych sluzieb operacného strediska bude mozné a# po mesiacoch a rokoch
poctivej prace.
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3 ZABEZPECENIE VYROVNANEHO HOSPODARENIA

Vyrovnané hospodarenie 0S ZZS SR mozno dosiahnut kombinaciou troch opatreni: zmenou financovania
organizacie, efektivnym vyuZivanim finanénych zdrojov a funkénou kontrolou hospodarenia zo strany
dozornych organov a zriadovatela.

0S ZZS SR je financované v zmysle § 8a zakona ¢. 681/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zdravotna poistoviia poukazuje na
(éet ministerstva zdravotnictva prispevok na ¢innosti operacnych stredisk tiesfiovéha volania zachrannej
zdravotnej sluzby najneskor do 20. decembra kalendarneho roka. VySka prispevku je 0,35 % zo zakladu na
jej uréenie. Zakladom na urcenie vySky prispevku je celkova suma z roéného prerozdelovania poistného
uvedend v rozhodnuti o roénom prerozdelovani poistného podla osobitného prepisu.

Predmetné ustanovenie zakona bolo prvykrat Gcinné k 1.9.2005, pricom vyska prispevku predstavovala v
tom ¢ase 0,30 % zakladu na jej urcenie. Zakonodarca pri predkladani zakona v roku 2005 toto dovodil o.i.
nasledovne: ,Vy3ka prispevku pokryva prevadzkove a mzdové naklady operacnych stredisk. Navrhuje sa, aby
zdravotné poistovne uhradzali na Gcet ministerstva zdravotnictva aj prispevok na zabezpecenie
neplanovanych nakladov na zdravotnu starostlivost v mimoriadnych situgciach” (Zdroj: Dovodova sprava,
osobitna cast, k predkladanému zakonu).K zmene koeficientu na vy$ku prispevku doSlo pocas poslednych
15-tich rokov iba raz a to novelou zakona s ucinnostou od 1.1.2009 na sucasnu vysku 0,35 % zakladu na jej
urdenie. Novelizacii nepredchéadzala dékladna analyza, nakolko bol zékon novelizovany prostrednictvom
pozmenujdceho navrhu poslanca NR SR, ktory v navrhu uvadza: v Case stanovovania vysky prispevku na
cinnost operaéného strediska nebola dostatocne zanalyzovana jeho Struktura a nespravne bola zhodnotena
aj potreba jeho technického a personalneho vybavenia. Tato skutocnost mala za nasledok stanovenie
prispevku v nedostatotnej vyske. Narast vo financovani organizacie o 0,05% v roku 2009 predstavuje v
absolitnom vyjadreni narast financnych prostriedkov o cca 48 000 tis Sk. Uvedeny narast financnych
prostriedkov zabezpeci riadne pinenie dloh vyplyvajucich z predmetu Cinnosti, ako aj rozvoj organizacie v
nasledujlcich rokoch.

7a obdobie rokov 2009 - 2021 k zmene koeficientu v zakone ¢. 581/2004 Z.z nedoslo.

Valorizacia vydavkov zdravotnych poistovni na éinnost 0S ZZS SR prebiehala
v obdobi rokov 2007 - 2019 nasledovne:

I e T e T e S e Y T

% n6 n97 3246 185 495 432 NA 0 -N81 NA 3.36 613 6,45 2,4

Valorizacia vydavkov zdravotnych poistovni na éinnost 0S ZZS SR v rokoch 2007 - 2019 (%)
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Pozmefiujici navrh poslanca NR SR upravujici zmenu financovania v roku 2009

Rozpocet stanoveny zriadovatelom na zaklade zakona ¢. 581/2004 z.z. véak
nezodpoveda reéinej potrebe OS ZZS SR, resp. predchadzajici Statutari
T SRRl it g nezohladnovali schvaleny rozpocet pri riadeni organizacie.
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Prijmy OS ZZS SR v obdobi rokov od 2018 do 2020 (a vyhladovo aj 2021)
W6V § Ba za ¢lzlovka 0,3 nalwdd, kowkow 0,35%, PO . . . w
G nepokryvaju naklady, ktoré méa organizacia v suvislosti zo zabezpecenim
T W chodu organizacie a pinenim Uloh, na ktoré bola zriadena.

o potecka pobo techmicldh

Daltic bady vistnehs rdvili ko

v AF 000 fhs. SL Uwdeny’

S Zriadovatel' planuje rozpocet pre 0S ZZS SR na roky 2021 - 2023
nasledovne:

by,
g
R

2022 2023

18 068 784 € 18848326 € 19595772 €

Redlne naklady 0S ZZS SR na ¢innost su radovo o 2 milidny eur roéne vyssie, ako prijmy organizacie
stanovené zakonom ¢. 581/2004 Z.z. Bez prijatia opatreni v §trukture organizacie a vnutornych procesoch
organizacie, rovnako vSak aj v pripade, ak nedéjde k zmene v prijmovej Gasti, nie je schopna organizacia
hospodarit vyrovnane vyhladovo v rokoch 2021 - 2023 a dalsich.

Potencialne vnitorné dspory uvadzam bliZsie v kapitolach &. 4 a 5.1 tohto projektu.

Zriadovatel by teda mal pristupit paralelne so zefektivnenim éinnosti organizacie statutarom k zmene
jej financovania. Napriek skutognosti, 7e vyber poistného medzirocne stlpa, stanoveny koeficient
nepokryva aktualne potreby financovania ginnosti 0S ZZS SR. Vypocet koeficientu v rokoch 2005 a 2009
podl'a méjho nazoru nikdy nereflektoval realnu potrebu 0S ZZS SR a bol stanoveny len empiricky. Dovodové
spravy k navrhom zakonom detailnejsie analjzy neobsahovali. Nasledne potom dochadzalo k dvom
paradoxnym situaciam - bud'0S ZZS SR hospodarilo s prebytkom, resp. dochadzalo k vnutornému mifianiu
tychto zdrojov, resp. organizacia hospodarila s deficitom a nasledne sa obracala na zriadovatela s potrebou
dofinancovania. TaktieZ uZ niekolko rokov dochadza k pomerne nesystémovému financovania
prostrednictvom kapitalovych vydavkov zriadovatela, kedy pri nedostatku prostriedkov na financovanie
napr. informacnych technoldgii Ziada zriadovatela o dofinancovanie, priom v skutocnosti nejde o
kapitalove vydavky (capex) ale financovanie beznej ¢innosti (opex).

Je nevyhnutne stanovovat rozpotet 0S ZZS SR na kaZzdy rok na zaklade realnych vysledkov hospodarenia
z predchadzajicich obdobi a v tomto rozpoétovani zohladfiovat valorizaciu miezd, budovanie technickej
infrastruktary, Ci dalsie schvélené investicné zamery.

Samotny mechanizmus prerozdelenia prostriedkov ponechavam na zriadovatela, pricom je tu bud
moznost upravy koeficientu na 0,40% v zmysle zakona 581/2004 Z.z. a jeho valorizacii v pripade potreby,
resp. zmena organizacie zo Statnej prispevkovej na tatnu rozpoctovu organizaciu a naviazanie rozpoctu 0S
ZZ3 SR priamo na rozpocet zriadovatela. Rozpocet Statnej a verejnej spravy na rok 2022 schvéleny Vladou
SR vsak s takymto navy$enim nepacita.

-
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3.1 PROSTRIEDKY Z POVINNEHO ZMLUVNEHO POISTENIA

Samostatnou kapitolou prijmovej stranky rozpoctu na financovanie rozvoja 0S ZZS SR su prijmy z
prerozdelenia povinného zmluvného poistenia. V zmysle § 68 ods. 1zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zmysle ktorého rozdeli ministerstvo vnutra po prerokovani s
ministerstvom financii prostriedky z osobitného Uctu okrem potrieb Hasicského a zachranneho zboru a
Ministerstva vnutra SR aj na thradu nakladov s vystavbou a obstaranim technického vybavenia
operaénych stredisk tiesfiového volania zachrannej zdravotnej sluzby. 7a obdobie rokov 2016 - 2020
dochadzalo k disproportnému rozdeleniu finanénych prostriedkov z osobitného Gctu, pri ktorom doslo k
prerozdeleniu prostriedkov vo vyske 84 497 331,68 € v prospech: Hasiéského a zachranneho zboru vo vyske
70 848 869,67 €, Policajného zboru Slovenske] republiky vo vyske 5 104 390,40 €, Ministerstvu vnutra -
jednotlivym sekciam vo vyske 8 544 071,61 €, z toho Sekcii krizoveho riadenia vo vyske 1469 610,21 €.
Operacné stredisko ZZS SR ma vo vypoZzicke zo zdrojov alokovanych pre Sekciu krizového riadenia MV SR
rekondtruované priestory koordinacného strediska v Banskej Bystrici a Ziline (naklady na rekonstrukciu pre
véetky zlozky IZS vo vyske 580 000 €) a mabiliar vo vypoZicke v hodnote 311 442 €. Operacné stredisko za
uvedené obdobie rokov 2016 - 2020 necerpalo finanéné zdroje z osobitného Gétu, z ktorého bolo
vycéerpané 84 497 331,68 €.

Na z&klade vy3sie uvedeného mam za to, ze v obdobi rokov 2016 - 2020 nebola naplnena litera
ustanoveni § 68 ods. 1zakona &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, v zmysle ktorého ministerstvo vnitra po
prerokovani s ministerstvom financif rozdeli prostriedky z osobitneho Uctu na Styri ucely a subjekty, okrem
troch uvedenych, aj na uhradu nakladov spojenych s vystavbou a obstaranim technickeho vybavenia
operagnych stredisk tiesnového volania zachrannej zdravotnej sluzby. Takto vznikol vyznamny moralny a
investiény dih voi Operacnému stredisku ZZS SR, ktoré je financované z verejného zdravotneho poistenia
a ktorého vynosy z verejného poistenia nepokryvaju naklady na jeho €innost, pricom 0S ZZS SR plni
vyznamnU Glohu pri plneni Gloh v integrovanom zachrannom systéme. Nedostatky a porusenie zakona
rovnako kon&tatoval vo svojej Sprave o vysledku kontroly 2020 - Verejné prostriedky a majetok Statu v
sprave MV SR aj Najvyssi kontrolny trad SR, ¢im sa len potvrdzuje vy3sie uvedene.

Ako Statutar 0S ZZS SR som preto Ziadal o pridelenie
finanénych prostriedkov vo vyske 6 860 000 € pre rok
2021, 3 500 000 € pre rok 2022 a 3500 000 € pre rok

) [ vori 0 moznom cerpani
E, ¢o je hlboko hranicou

3.2 DOZOR A KONTROLA

Nemenej doleZita pri zabezpeceni vyrovnaného hospodarenia je vnitorna kontrola hospodarenia
prostrednictvom dozorného organu. Dozorny organ zriadovatela bol na 0S ZZS SR vytvoreny dia
2. novembra 2016, pricom jeho dlohou je prave kontrola Einnosti organizacie. Je prinajmensom
pozoruhodné, Ze napriek vyrazne zhoréenému hospodareniu organizacie od roku 2018 dozorna rada 0S 7ZS
SR a ani jej zriadovatel neprijali Ziadne konkrétne opatrenia na rieSenie nepriaznivého stavu. Dozorny organ
potas mojho pdsobenia na pozicii $tatutara nevykazoval Ziadnu Cinnost. Je teda na mieste otazka, €i by
zriadovatel nemal nefunkény dozorny organ zrusit a nahradit vlastnou efektivnou kontrolnou
¢innostou.
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4 ZVYSENIE EFEKTIVNOSTI VYUZiIVANIA
FINANCNYCH ZDROJOV

Ako uz bolo vyssie uvedené, 0S ZZS SR nehospodari vyrovnane, pricom ddvodov je viacero. Popri
nespravnom rozpoctovani je nutné sa zamerat na analyzu vydavkov organizacie.

Mzdové naklady

odmenovani v zmysle zakona ¢. 553/2003 Z.z. o odmefiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
vergjnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakon stanovuje funkcné platy, povinné
priplatky a ponechava priestor na motivaciu zamestnancov v stanovovani vyéky osobného priplatku. OS ZZS
SR so0 zastupcami zamestnancov uzatvéra kolektivne zmluvy, ktore garantuju zamestnancom benefity a
ochranu nad ramec zakona. Zamestnanci majd piné pravo pozadovat tieto zvyhodnenia. Na druhej strane,
zamestnavatel musi vZdy pristlpit iba na taku dohodu, ktorej plnenie umozfiuju zdroje organizacie. Je
nutné konstatovat, Ze pinenie zavazkov vyplyvajicich z kolektivnej zmluvy uzavretej na roky 2019 a
2020 nebolo kryté finanénymi prostriedkami, €o okrem dalsich faktorov prehibilo kazdoroéna tétovnu
aj realnu stratu organizacie. Zjednodu$ene povedané, vtedajsi $tatutar garantoval zamestnancom
financie nad ramec zakona, ktoré nemal odnikial garantované.

Kolektivna zmluva z pohladu zvy$enych nakladov obsahovala do roku 2020 dve vyznamné nakladové
polozky. Prvou bol skrateny pracovny ¢as v nepretritej prevadzke na najviac 35 hodin tyzdenne. Takto
stanoveny pracovny Cas kladie narok na zvy3eny poGet zamestnancov, najma operatorov, ktori zabezpecuju
v pracovnych zmenach prijem a spracovanie tiesiiového volania. Pri §tandardnom skratenom pracovnom
Case zdravotnickych pracovnikov na trovni najviac 37,5 hodiny tyZzdenne by bola potreba celkového
evidenéného stavu o priblizne 20% niz$ia, éo predstavuje roénu usporu v kapitole osobnych nakladov
vo vySke viac ako 2 000 000 € (v roku nasledujicom po roku, kedy déjde k zmene tyzdenného
pracovného ¢asu).

Pri kolektivnom vyjednavani nebola diskusia o predizeni pracovného Gasu na 37,5 hodiny tyZzdenne
pripustna ako taka. Dohodou organizacie pod mojim vedenim a zastupcov zamestnancov bol aspori
upraveny tyzdenny pracovny tas z hodnoty najviac 35 hodin tyzdenne 'na 35 hodin tyzdenne. Pévodnym
modelom tyzdenného pracovného ¢asu a organizacie prace dochadzalo k neefektivnemu planovaniu prace,
pracovnych nahrad, nadasovej prace a Gerpania dovoleniek. Dochadzalo priam aZ k absurdnym
situaciam, kedy zamestnanci v nepretrzitej prevadzke nemali ani naplneny fond pracovného ¢asu a pri
nastipeni do dalSich pracovnych zmien uZ pracu vykazovali ako pracu nadéas. Realizovanim zmien v
oblasti Upravy pracovného Casu a organizacie prace v nepretrZitej prevadzke mnou iniciovanych a
schvalenych k 31.12.2020 déjde v roku 2021 k dspore vo vy$ke takmer 800 000 € na osobnych nakladoch
organizacie.

K dalsiemu neefektivnemu navySovaniu asobnych nakladov v organizacii dochadzalo do roku 2020
udelovanim pravidelnych mimoriadnych -odmien manazmentu v neprimeranych vySkach, ktoré
nezodpovedali odvedenym pracovnym vykonom a neboli ani patriéne zdokumentované, pricom taketo
vyplacanie odmien bolo akymsi folklérom radovo dihé roky. Za uréité obdobie v minulosti boli za tlto ¢innost
Statutar a dal$i zamestnanci pravoplatne odsudent za trestny ¢in korupcie a dalSie. Vyplacanie takychto
odmien uz balo mnou ako $tatutarom vjznamne zredukované, alebo tplne zastavené. Naopak, odmeny boli
vyplacané adresne za konkrétne pracovné vykony nad ramec beZnej agendy, alebo pri vyznamnych
usporach ¢lenov manazmentu (napr. pri konkrétnych Gsporach v desiatkach az stovkach tisic eur). Rovnako
boli odmeny mimoriadne vyplatené a nasadenie zamestnancov pogas dvoch vin pandemie COVID-19. V roku
2020 bolia dosiahnuta uspora na odmenach do 100 000 €.
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Prenajom priestorov

K plytvaniu finanénych prostriedkov organizacie dochadza pri prenajme priestorov budovy riaditel'stva 0S
775 SR na Trnavskej ceste 8/A v Bratislave. V roku 2014 uzavrel Statutarny zastupca 0S ZZS SR MUDr. Igor
Brizlak dodatok ku Zmluve o najme nebytovych priestorov, v ktorych 0S ZZS SR v tom Case sidlilo a
uhréadzalo najomné vo vyske zaokrthlene 31000 € s DPH mesacéne na dobu urcitd do 31.12.2024 s opciou, ak
ktorakol'vek zo stran poziada o predizenie najmu, do 31.12.2027. K tymto nakladom je potrebné pripocitat
naklady na energie vo vyske do 3 000 € mesacne a osobné naklady na upratovanie a strazenie vo vyske 12
000 € mesacne. 0S ZZS SR tak stoji prevadzka budovy riaditelstva pre cca 40 administrativnych
pracovnikov a jedno operaéné stredisko ZZS (KOS Bratislava) 46 000 €.

PDripado 0 dlOVd g prevad

Informacné technoldgie

K vyznamnému zhoreniu hospodarenia doslo od roku 2018 uzavretim kontraktu v roku 2017 na dodanie
dispeéerského informaéného systému a sluzieb s tym suvisiacich, so spolo¢nostou Slovak Telekom.
Kontrakt mal a ma na hospodarenie 0S ZZS SR krucialny dopad. Viac sa tejto problematike venujem v
kapitole 5.3.

Prebytocny a neupotrebitel ny majetok

0S ZZS SR v sucasnosti disponuje napr. motorovymi vozidlami r.v. 2008, ktorych prevadzka nie je
rentabilna, niektoré nespliaju ani podmienky na absolvovanie technickej kontroly a bude ich potrebné
nahradit novymi vozidlami s minimalnymi nakladmi na servis a prevadzku.

Na tomto mieste je potrebné uviest, Ze viaceré opatrenia zamerané na usporu finanénych
prostriedkov boli po¢as mdjho posobenia ako Statutara uz zrealizované. V aprili 2020 som organizaciu
preberal s cashovou stratou vo vyske takmer 3 000 000 €, pri¢om na konci maja 2021 som ju odovzdaval
novému $tatutarovi s planovanou cashovou stratou vo vyske 1167 000 €.
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5 ZEFEKTIVNENIE CHODU ORGANIZACIE

Okrem opatreni potrebnych pre zvySenie efektivnosti vyuZivania finanénych zdrojov uvedenych v
predchédzajlcej kapitole je potrebné vykonat dalSie opatrenia, ktoré napomdzu dosiahnutiu ciela tohto
projektu a ktoré uvadzam podla jednotlivych oblasti.

5.1 PERSONALNA POLITIKA

Ako uZ bolo uvedene v kapitole €. 4 tohto projektu, jednym z nevyhnutnych krokov bola a je optimalizacia
mzdovych nakladov a rovnako evidencéného stavu zamestnancov pracujlcich v nepretrzitej prevadzke.

Dal$im nevyhnutnym opatrenim bolo zavedenie personalneho normativu pre jednotlivé krajské
operacné strediska, ktory som zaviedol v januari 2021. V minulosti existoval iba rozhodnutim riaditel'a
stanoveny sthrnny pocet zamestnancov jednotlivych KOS, aviak nebol ustanoveny pocet operatorov v
dennej a noénej pracovnej zmene. Takyto vol'ny ,normativ’ nezohladfoval realnu potrebu zabezpecenia
prijmu a spracovania tiesnovehao volania a koordinacie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby. Prislugna
legislativa od roku 2014 ustanovuje povinnost pre 0S ZZS SR zabezpetit v jednej zmene dvoch operéatorov
operac¢ného strediska. Navy normativ bol stanoveny na zaklade d6slednych analyz tak, aby bolo nasadenie
personalu v nepretrzitej prevadzke c¢o najefektivnejsie (s variabilitou medzi dennou a noénou zmenou).
Stcastou personalneho normativu bolo stanovenie konkrétnych pozicii v pracovnej zmene, vratane
supervizora v kazdej zmene zodpovedajuceho za prevadzku vo zverenom Case. Zavedenie personalneho
normativu sa medzi zamestnancami nestretlo s dostatoénym pochopenim a podporou, ¢o je pochopitelné
aj vzhladom na pomerne volny rezim obsadzovania pracovnych zmien do roku 2020. Vyhrady boli najmé k
nedostatku pracovnikov na jednotlivych pozicidch najma v no¢nej zmene. Normativ vSak vychadzal z analyzy
tvrdych dat z rokov 2018, 2019 a 2020 z viac ako troch milionov hovorov a udalosti, pricom zohladroval
pracovné vytazenie operatorov v dennej aj nocnej prevadzke, pocas pracovnych dni, dni pracovného pokoja,
jednotlivych dni v tyzdni, jednotlivych mesiacov a Specificky aj jednotlivych krajov. Objektivne bolo
preukazane, Ze normativom zavedené pocty pracovnikov su dostatocné a s dostatocnou rezervou v beznej
prevadzke, samozrejme mimo narazovych vin pandémie COVID-19, kedy bolo posilnenie nad ramec
normativu nevyhnutné. Evalucia normativu mala prebehnut po 12 mesiacoch od jeho zavedenia a mali byt
prijaté pripadné potrebné opatrenia. S polutovanim som v3ak prijal informaciu, Ze v oktobri 2021 bal
stcasnym Statutarom personalny normativ zruSeny.
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V stvislosti so zaradovanim operétorov - zamestnancov 0S ZZS SR na pracoviska tiesiiovej linky 112 pre
potreby Ministerstva vntra SR a IZS ako takého uz roky vyvstava otazka efektivity takejto ¢innosti, najma z
pohladu 0S ZZS SR. V roku 2021 na Grovni SKR MV SR prebehli pracovné stretnutia, kde som ako Statutar
operaéného strediska opakovane prednasal poziadavku zmeny platnej legislativy a zru$enie pracovnej
pozicie operatora linky 112 ako zamestnanca 0S ZZS SR. Takéhoto zamestnanca vieme efektivne presunit
a pouzit pre potreby prijmu a spracovania tiesfioveho volania na linke 155. Upravena legislativa t.C. zatial
predloZena nebola.

potreby objektivneho odmefovania a pridelovania
bneho \otenia nad ramec povinnych zloziek mzdy bolo v
roku 2020 spracované a nasledne v roku 2021 prijaté
e vysledky mozno

avat v januari 2022 a okrem mzdovych nalezitosti budu

aj kvalitu

5.2 ZMENA POCTU KRAJSKYCH OPERACNYCH STREDISK

0S ZZS SR zabezpetuje v siéasnosti svoje tinnosti prostrednictvom dsmich krajskych operacnych stredisk
ajedného riaditel'stva s celoslovenskou posobnostou. Jednotlivé KOS sidlia v priestoroch okresnych tradov
v sidle kraja (s vynimkou KOS Bratislava a na vynimku je potrebné prihliadat aj v texte nizsie) a su sutastou
Koordinacného strediska IZS. Na kazdom KOS pracuje od 33 do 40 operétorov a dalSich zamestnancov.

Priestory, v ktorych sidlia KOS, si majetkom Ministerstva vnutra a ich prevadzku zabezpecuju Centra
podpory MV SR. Niektoré priestory viac menej spifiaju poziadavky na prevadzku (KOS Trnava, KOS Trencin),
niektoré presli v uplynulych mesiacoch rekonstrukciou (KOS Zilina, KOS Banské Bystrica), iné si
rekonstrukciu vyzaduji (KOS Presov) a dalsie nevyhovuju dostatocne poZiadavkam sucasnej doby na
nepretrzitd prevadzku (KOS Kosice, KOS Nitra).

Krajské usporiadanie operacnych stredisk vyplynulo zo zmien prislusnych zakonov a legislativy po roku
2005 a historicky nadviazalo na niekolko desiatok dispecingov (do 70) zachrannej sluzby pred rokom 2005.
Filozofia usporiadania na podklade krajov kopirovala isty prenos kompetencii a preneseny vykon Statnej
spravy na vy3die Gzemné celky. Len na okraj, mnohé VUC vznikli ako neprirodzené regiony a preto aj
koordinacia zachrannej ¢innosti nekopiruje isté prirodzené oblasti v tzemiach. Zo samotnej podstaty veci a
méjho st¢asného poznania problematiky nevidim dovody na striktné dodrZanie krajského usporiadania
jednatlivych operatnych stredisk ZZS, najma z pohladu efektivity ich prevadzky, personalneho obsadenia,
potrieb informaénych technologif a dalsieho. Zvlast ako pozname porovnatelne velké krajiny, ktore si v
sigasnosti vystatia s nasobne mensim poctom operacnych stredisk ZZ5.
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V nasledujicich rokoch je pre potrebu zefektivnenia éinnosti 0S ZZS SR spojit vybrané K0S ZZS do
prirodzenych a funkénych celkov nasledovne:

1. KOS Bratislava a KOS Trnava - zlu¢ena do jednej KOS so sidlom v Bratislave

2. KOS Zilina KOS Trenéin - zlugena do jednegj KOS so sidlom v Ziline

3. KOS Banska Bystrica a KOS Nitra - zlugend do jednej KOS so sidlom v Banskej Bystrici
4. KOS PreSov a KOS Kosice - zli¢ena do jednej KOS so sidlom v KoSiciach

V novo urcenych lokalitach je potrebné vybudovat dostato&ne priestorové a technologické kapacity pre
vykon prace operatorov v nepretrzitej prevadzke, vratanie zazemia pre regeneraciu, vzdelavanie a rozvojové
Cinnosti tak, aby zodpovedali potrebam 21. storogia v europskom priestore. Rovnako bude potrebné nastavit
a aktualizovat procesy prijmu a spracovania tiesiového volania a dispecerského riadenia v novych
podmienkach. Presunom vyznamnej &asti personalu na spojene KOS dojde rovnako aj k jeho efektivnemu
vyuzitiu pre potreby chodu jednotlivych KOS. Zmenu je mozné realizovat v horizonte 2 - 3 rokov.

Nevyhnutnostou je rieSenie priestorovej otazky riaditel'stva 0S ZZS SR, priCom problémy sticasného stavu
boli popisané v kapitole ¢. 4.

5.3 INFORMACNE TECHNOLOGIE

Informaéné technologie v prostredi 0S ZZS SR su po personalnom vybaveni jednou z kI'i¢ovych oblasti.
Tieto technoldgie si organizacia spravuje bud prostrednictvom zmluvnych partnerov, alebo samaostatne.

1 support” posadok ZZS

lie chodu organizacie

Najvacsiu ¢ast ,dispecerskych” informaénych technoldgii tvoria sluzby, ktoré 0S ZZS SR poskytuje
spolocnost Slovak Telekom. Vyhodou takto dodavane] sluzby je spolupraca so stabilnym a etablovanym
dodavatelov na zemi Slovenskej republiky, ktory zabezpeCuije sluzby s minimalnym rizikom vypadku, ktoré
by mohli ohrozit dostupnost tiesfovej linky 155. Taktiez sucastou sluzby bolo v roku 2018 (a v dalich fazach
neskor) dodanie nového dispecerského systému (DiS). Samotné dodanie systému je viak potrebné podrobit
kritike, nakolko tento dispecersky systém uziva 0S ZZS SR ako sluzbu, nie ako dispecersky softvér s
licenciou a teda de facto nebol dodany novy systém, iba zazmluvnena nova sluzba. Po uplynuti trvania
zmluvy (november 2021) by v krajnom pripade 0S ZZS SR disponovalo iba datami vytvorenymi pocas
prevadzky, nie vSak uz samotnym softvérom a uz vibec nie zdrojovym kddom. Bez ohladu na skutocnost, ze
0S ZZS SR de facto splacalo obstarany software a hardware akoby formou leasingu, ktory $tandardne kongi
po splateni odovzdanim zakaznikovi. Obstaravanie nového dispegerského systému mdze byt teda procesom
vyvoja na zelenej luke, napriek tomu, Ze 0S ZZS SR za tito ,sluzbu” uhradi pocas trvania zmluvy (2018-2021)
takmer 12 000 000 €. Cast tejto sluzby bola z dévodu ¢erpania kapitalovych vydavkov v roku 2018 zaradena
do odpisov.
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Dodavku vyssie menovanych sluZieb pocas rokov 2018 - 2021 sprevadza mnoZstvo problémov, pricom
potas priprav na proces VO nového dispeCerskeho systému sme s kolegami identifikovali viacere
problematické ustanovenia platnych zmltv a neplnenie povinnosti zo strany dodavatela, ktoré za mdjho
pdsobenia viedli k vrateniu finanénych prostriedkov dodavatelom spat organizacii, resp. zniZeniu
nakladov vo vyske takmer 500 000 €. Cely proces verejného obstaravania pritom prebiehal v zmysle § 81
Zakona 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani, teda priamym rokovacim konanim bez zverejnenia. Z
oddvodnenia vyberam: ,Obstaravatel po preskimani relevantného trhu najmé vSak telekomunikacnych
operétorov zistil, Ze nie je mozZné zabezpecit potrebnl infradtrukturu k prevadzke a poskytovaniu sluzieb
dispecerskeho informacného systému inym operatorom ako spolocnostou Slovak Telekom a.s. V danom
pripade nie je mozné prevadzkovat systém bez vyuzitia infraStruktiry a osobitného Know-How, ktory je
jeden z najddleZitejsich systémov na zachranu ludskych Zivotov.” Je potom prinajmensom zvlastna tcast
dalsich narodnych aj nadnarodnych subdodavatelov, ktoré mnohé sluzby realne zabezpecovali a priamo
komunikovali so zamestnancami obstaravatela, teda v rozpore s oddvodnenim PRK. Konkrétne skutocnosti,
ktoré boli predmetom internej kontroly pocas rokov 2020 a 2021, su k dispozicii v sidle organizacie.

Kratkost Gasu pre proces verejného obstaravania a obstarania nového informacného systému
(optimisticky 2 roky od zaciatku VO, teda mimo rémca a ¢asoveho rozliSenia medzi mojim prichodom do
organizacie a koncom platnosti kontraktu) don(tili aj nas rokovat so sicasnym dodavatelom o moznostiach
predizenia kontraktu na obdobie nevyhnutné pre riadne obstaranie nového dispecerského informaéného
systému, avéak so zakladnou podmienkou nasobného znizenia nakladov, kedze mame za to, Ze vacsina
technoldgii bola pocas $tyroch rokov zaktpen, vyvinuta a splatena. V tomto obdobi a paralelne s vymenou
vedenia rezortu zdravotnictva sa zacali diat pomerne zvlastne udalosti, o priame rokovacie konania v nasej
organizacii sa zacal zaujimat vysoky predstavitel Ministerstva zdravotnictva SR a kratko na to som bol z
vedenia 0S ZZS SR odvolany... Koncept nového dispecerského systému bol postupne budovany na podklade
jednak existujicich systémov a poznatkov a jednak na poznani dispecerskych systémav v okolitych
krajinach, ktoré prinasaju mnohé inovécie operaénému stredisku ZZS SR t.€. nedostupné.

V stdasne prevadzkovanom dispecerskom informaénom systéme z pohladu dispecerského riadenia
absentuje akakolvek systematicka systémava podpora pre operatorov LTV a posadky ZZS pri distribucii
pacientov do adekvatnych zdravotnickych zariadeni, prepojenie s jednotlivymi nemocnicami, Ci prepojenie
s Narodnym zdravotnickym informagnym systémom (resp. eZdravie) a prepojenie s informacnym systémom
Ministerstva vnatra. Absencia tychto systémov sa negativne preukézala aj v prvej vine pandémie COVID-19,
kde boli potrebné systémy podpory vytvarané doslova ,na kolene', resp. za pochodu a v tomto sa proaktivne
prejavilo napr. NCZI. Distribucia pacientov suspektnych alebo pozitivnych na nové ochorenie prebiehala
dostupnymi spdsobmi, aviak bez podpory informacnych technolégii vyvinutych v dnesnej dobe. Aj z tohto
ddvodu sa 0S ZZS SR som spolu kolegami v juni 2020 spustil projekt Digitalizacia procesov ZZS v SR (eZZS)
a 0S ZZS SR sa uchadza o nenavratn( finanénU podporu z prostriedkov IROP (uzavierka Ziadosti bola
30.09.2021) za ucelom dobudovania Casti informacného systému v projekte, ktory umozni jednak zvladat
koordinovanie posadok ZZS a distriblciu pacientov v ase pandémie a jednak umozni aj za mierovych
podmienok rychlo zabezpedit adekvatnu nemocniénd starostlivost pre pacientov a klientov ZZ8. Takyto
systém bude posadkam ambulancii ZZS ponUkat prostriedky tzv. Clinical Decision Support, pre lep$ie
pochopenie napriklad spravny manazment pacienta s istym typom diagndzy a s predpisanymi postupmi
(napriklad eliminovanie ¢asovych strat pri rozhodovani) a rozhodovani sa o spravnej liecbe a smerovani
pacienta do $pecializovaného centra. V stcasnosti ¢ast takéhoto rozhodovania a podporu ponuka napr.
mobilna aplikacia STEMI, ktort posadkam ZZS sublicentne dodava 0S ZZS SR, avSak ide o izolované rieSenie
bez integracii na systémy 0S ZZS SR, pristroje ZZS a pod. (pricom proces VO aplikacie STEMI rovnako
vzbudzuje pochybnosti a financovanie je netransparentné). Verejné obstaravanie pre projekt eZZS malo byt
podla nasich mojich pévodnych planov spustené v druhom kvartali 2021, avSak podla verejne dostupnych
registrov k jeho spusteniu doposial nedoslo.

15




V rozvoji systémov na podporu dispecerského riadenia nemozno polavit ani v nasledujtcich rokoch. Umela
inteligencia prenikla takmer do kazdej oblasti nasho bezného Zivota a operaéné riadenie v z&chranngj
sluzbe by nemalo byt vynimkou. Zavadzanim novych technoldgii vieme operatorom LTV ulahéit spracovanie
hovorov napriklad systemami ,speech to text’, ktoré dnes vyuzivaji napriklad callcentra bank a inych
institdcii. Cielom v oblasti IT 0S ZZS SR je pokial moZno &o najviac zautomatizovat procesy prijmu a
spracovania tiesfového volania a riadenia a koordinacie ambulancii ZZS. Zavedenie lokalizacie volajuceho
na tiesnovu linku 155 prostrednictvom BTS bolo spustené na jar roku 2021, avéak lokalizacia technolégiou
AML je stale v nedohladne.

A napokon, su to prave dispecerské systémy, ktoré umoznia generovat mnozstvo KPI potrebnych pre
vyhodnocovanie ¢innosti 0S ZZS SR a ZZS ako takej.

Ziadany stav v oblasti systému dispecerského riadenia vyzera ilustraéne nasledovne:

r—zadravié\?

. <NCZI>

Samostnatnou témou v oblasti informacnych technoldgii je sprava radiokomunikaénej siete SITNO v
podmienkach 0S ZZS SR a ZZS ako takej. Samotnu siet spravuje Ministerstvo vnttra SR a 0S 7ZS SR
zabezpecuje preneseny vykon spravy majetku $tatu pre jednotlivé ruéné a vozidlove terminaly, ktoré
nasledne zapoZiCiava poskytovatelom ZZS do ich ambulancii a dispecerské terminaly na jednotlivych KOS.
S ohl'adom na komplikované vztahy s MV SR, hlavne ak ide o monta? a servis zariadeni, by malo v najbliziej
dobe 0S ZZ§ SR prostrednictvom svojho zriadovatela o delimitaciu majetku &tatu - terminalov a
prislusenstva siete SITNO. P6jde o formalnu Upravu uZ siéasného status quo, kedze vietky naklady na
prevadzku terminalov znasa 0S ZZS SR a v prenesene] sprave nie je dovod pokragovat. Problémy takejto
prevadzky avizoval uz pred rokmi aj NKU SR.

Operacne stredisko ZZS dodéva hardvérovii ¢ast vozidlove] lokalizacie do vozidiel ambulancii ZZS, pricom

kvalita a funkcnost jednotlivjch koncovych zariadeni za uplynulé roky bola skdr hanbou, ako
technologickym pokrokom.
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Zariadenia pre lokalizaciu vozidiel a prenos datovej vety

Okrem softvérovej podpory si vyZaduje inovaciu aj hardwérova cast technoldgii 0S ZZS SR, pricom v ramci
vybranych projektov postupne doslo k obnave nahlavnych stprav pre operatorov (po niekol'kych rokoch,
pricom ide o spotrebny material) a planovana bola tieZ obnova manitorov, ktoré v sutasnosti nespinaju
potrebné parametre pre operacné riadenie, aleba napriklad lokalnych serverov (v nevyhnutnej miere). Ak
hovorime o serverach a datovych GloZiskach, prioritou ma byt vyuZivanie primarne cloudovych sluzieb, ktore
st v sicasnej dobe efektivnejsie a aj lacnejsie. Navyse, 0S 7ZS SR nedisponuje dostatoénymi personalnymi
kapacitami na budovanie a spravovanie vlastnych ulozisk. Do Gvahy prichadza vyuzitie vladneho cloudu,
resp. tzv. zdravotnickeho cloudu, avsak migraciu na tieto UloZiska sprevadza mnoho problemav.

5.4 OPERACNE RIADENIE

Prijem tiesfiového volania na linke tiesiiového volania, jeho spracovanie, riadenie, koordinacia a
vyhodnocovanie ginnosti zachrannej zdravotnej sluzby st zakladné ulohy 0S ZZS SR dané legislativou a
zadané zriadovatelom.

Za klucové v oblasti operaéného riadenia povazujem reviziu vsetkych platnych internych postupov pre
prijem a spracovanie tiesfiového volania a pre koordinaciu posadok ZZS. Nestaéi vsak len revizia postupov,
ale nevyhnutna je nie len formalna, ale aj realna, unifikacia zavaznych celorepublikovych indikacnych
pravidiel pre nasadenie jednotlivych druhov ambulancii ZZS pre vietky kraje a véetky operacné strediska
77S. Nie je totiz vynimkou, Ze k predpisanym postupom pristupujd jednotlivé KOS individualne, ¢o je postup
znacne nesystémovy.

Rovnako je potrebné vykonat zasadne zmeny v triedeni pacientov a hovorov na operacnom stredisku
priradovanim priorit vzniknutych udalosti. V tejto oblasti bude potrebné legislativne aj interne posilnit
kompetencie operatora LTV tak, aby bol opravneny vyriesit kanzultaciou vyssi pomer udalosti nizsich priorit.

Vysielanie ambulancii ZZS musi mat prisne a jasné indika¢né kritéria. Vel'mi neprijemnym zistenim bol
pre mia nesulad internych metodickych postupov s platnou legislativou, najma ustanoveniami § 2, ods.
3 zakona &. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, pri kategorizacii a priradovani priorit zasahov
kategorie M, teda menej naliehavy. Stav trva od roku 2007 a doposial nebol zmeneny. Na tomto mieste
je potrebné uviest, Ze prave zasahy priority M tvoria najvacsiu cast zasahov zachrannej zdravotnej sluzby a
prave pri nich dochadza k naduzivaniu ZZS, v dasledku éoho nie je ZZS dostupna v dostatocnom Case pre
pacientov v ohrozeni Zivota a zdravia a vyzaduje si navySovanie sil a prostriedkov. 0d roku 2007 bolo
publikavané mnozstvo odbornej literatdry, guidelines a postupov pre prijem a spracovanie tiesiového
volania, avéak Ziadne z nich nebolo na 0S ZZS SR implementované. Uvedeny problem sme zacali aktivne
riedit v aprili 2021 po skonceni druhej viny pandémie COVID-19, avSak vzhladom na nasledovny vyvoj udalosti
o dalsom postupe nemam potrebné informacie. Predpokladam viak, Ze k ziadnemu pasunu nedoslo.
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Zasahy ZZS podla priorit

|
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EKHEN M

Graf priorit zasahov ZZS. Cim viac sivej, tym menej zasahov skutoéne vyzadujucich ZZS.

:ou prioritou pri operaénom riadeni musi byt zachovavanie geografickej dostupnosti zachrannej
ej sluzby aj za cenu takania neakutnych pacientav pri primarnych zésahoch a presmerovanie
/ch pacientov mimo segment ZZS. Spravne rozhodovanie operatorov podporia nové dispecerskeé
popisované v predchadzajucej kapitole. VSetky opatrenia v operaénom riadeni napomdzu k
iu celkového poctu zasahov ZZS a k zvySovaniu dostupnosti ZZS pre pacientov v ohrozeni zivota a

ZMENY V ZZS A PLAN OBNOVY A ODOLNOSTI

nic zachrannej zdravotnej sluzby

SR by malo v nasledujicich rokoch zohrat klucov rolu pri reforme akutnej zdravotnej starostlivosti
schvaleného Planu obnovy a odolnosti SR v gescii zriadovatela, ktorej sucastou je aj neodkladna
\4 starostlivost a zachranné zdravotna sluzba. Z pohladu 0S ZZS SR by mala byt prioritna oblast
siete stanic ZZS a typov ambulancii ZZS.

| véetkych opatreni ma byt zvySenie plosnej dostupnosti ZZS do 15 mindt na pozadovanych viac ako
»pulécie krajiny. Prioritou su diagndzy kvintetu prvej hodiny do 8 mindt na 80 % populacie a tym
nie umrti akutne vznikajlcich v terene.

lostupnost sa dosiahne optimalizaciou siete stanic ZZS a relokaciou ¢asti sucasnych stanic ZZS a
/anim novych stanic ZZS s prislusnym materialno-technickym vybavenim (po vzore pevnych
elovych stanic Hasi¢ského a zachranného zboru). Vhodné geografické rozloZenie na izemi krajiny
andard poskytovanej neodkladnej zdravotnej starostlivosti. V kombinacii s dal§imi reformami a
iami v akutnej ZS sa znizi dojazdovy ¢as ambulancii ZZS k pacientovi, zabezpe¢i sa vCasna
1cia a skorsi transport pacientov do nemocnice za ucelom definitivneho vyriegenia stavu (o je
iskym konsenzom pri kvintete prvej hodiny 60 mint).

srme v rokach 2004 - 2005 boli zvolené za primarne ciele Casovéa a geograficka dostupnost v rozsahu
10 pokrytia 95 % Uzemia Slovenskej republiky posadkami ZZS do 15 mintt od vyslania na miesto
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fln zaklade tohto parametra boli stanovené sidla stanic, ku ktorym boli pridané dal3ie sidla v tazko
duntupnych oblastiach a bola tiez zohl'adnena dostupnost maximalne 25 tisic obyvatelov na jednu
Sbnlaneiu ZZS. V roku 2019 bolo na Slovensku 273 stanic zachrannej zdravotnej sluzby (187 posadok RZP, 81
i1 1* 0 b MIJ). Okrem toho bolo na tizemi SR 7 stanic vrtul'nikovej zachrannej zdravotnej sluzby. 0d roku 2005
nepiesla siet stanic ZZS zasadnejSimi zmenami (s vynimkou transformacie niektorych posadok RLP na RZP)
o posunom stanic do inych sidel. Vsetky Upravy siete sa véak doposial diali nekoordinovane a bez ohl'adu na
dopadly na pacienta, ¢i dostupnost ZZS. V roku 2020 vznikli na Gzemi SR noveé stanice ZZS s posadkami RZP
5, klorych primarnou Ulohou mé byt realizovanie sekundarnych prevozov medzi nemocniénymi
sarindeniami. Ide o 48 posadok s vybavenim a obsadenim priblizujacom sa posadkam RZP. Siet teda
ohuahuje 321 pozemnych posadok ZZS. V roku 2016 bola tasova a geograficka dostupnost v rozsahu
plosného pokrytia posadkami ZZS do 15 mindt uz len na trovni 74 % (83%) tizemia Slovenskej republiky.
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Novu sief stanic ZZS je mozné vytvorit na zaklade matematického a po&itacového modelovania, ktoré bolo
uz v roku 2005 pouzité pri navrhovani novej siete ZZS za pomaci Zilinskej univerzity v Ziline a dat
generovanych 0S ZZS SR. Modelovanie na univerzite bolo opat pouzité v rokoch 2016 a 2017 pre potreby
publikacie Navrh zmien v koncepeii ZZS a DZS. Oba projekty modelovania siete ZZS ukazali zasadne
poznatky, najma vsak, ze uz niekolkokilometrovym (koncep&nym) posunom sidla stanic ZZS je mozné, bez
zmeny navySenia sil a prostriedkov, zlep3it asovu a miestnu dostupnost posadok ZZS pre obcana. V nove;
sieti je potrebneé okrem ¢asovych a priestorovych faktorov zohl'adnit aj potrebu nasadenia sil a prostriedkov
77S v notnych hodinach, pricom nie vietky stanice ZZS si po optimalizacii budu vyzadovat napr. aj notnl
prevadzku. Rovnako je vyzvou zavedenie systému Rendez Vous.

Stanovenie novej siete ZZS je nevyhnutné z nasledujucich dovodov:

- narastajci pocet zasahov a zhorSena ¢asova a miestna dostupnost ZZS

. nekoncepéné presuny stanic ZZS v minulych obdobiach

. prispdsobenie siete ZZS v sulade s navym cielom - dostupnost do 8 minut pri kvintete prvej hodiny
. (prava siete nemocnic v ramci OSN

. zmeny v cestnej sieti za poslednych 16 rokov
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Ciefom vytvorenia novej siete je zabezpecit lepsiu ¢asovl a miestnu dostupnost posadky ZZS pre
pacientov, optimalizovat ¢as a vzdialenost pre transport pacienta do zdravotnickeho zariadenia a Zlepsit
vyuZitelnost posadok ZZS pre dalsie zasahy po odovzdani pacienta v zdravotnickom zariadent.

Zmena siete prinasa aj isté rizika, najma viak ekonomicke a politické, ktoré by vSak v tomto pripade nemali
byt uprednostnené pred odbornou strankou veci. 7 ekonomickych rizik ide hlavne o presuny existujlcich
stanic, ktoré aj ked'bud presunuté v ramci 30 kilometroveho okruhu v zmysle zakana, u poskytovatelov 7ZS
Mozu znamenat pociatocne zvysené naklady na prestahovanie a zriadenie novej stanice ZZS, ak nebuduy
<ryté z RRP. V&csina tychto poskytovatelov vak prevadzkuje svoje stanice v prenajatych priestoroch a teda
1ejde o vlastnictvo budov a priestorov a s 'tym spojené naklady s odpredajom a pod. Politické rizika
Jredstavuje najma presun stanic ZZS z mesta do iného mesta, resp. z obce do obce, kde stanica ZZS sidlila
1lhé roky. Takéto presuny kritizuju predstavitelia miestnych samosprav, avéak bez hibsieho pochopenia
ungovania siete zachrannej sluzby, ¢i bez relevantnych argumentov za zachovanie stanice ZZS v tej ktorej
)bci, resp. meste. V tomto pripade musi verejny zaujem v podobe fungujicej a dostupnej siete 7ZS
revladnut nad lokalnymi zaujmanmi.

Na zmenu sidiel reflektuje aj investiéna cast Komponentu 11 Planu obnovy a odolnosti SR. Po schvaleni
nvesticneho planu RRP MZ SR vybuduje malometrazne monofunkéné budovy, ktoré budu sidlom stanic ZZS.
'ystavbu mozno realizovat v danom gasovom ramci prave vdaka jednotnému modelu a modulovému
ystemu budov. Vo vaésich sidlach (mestach a strediskovych obciach) pdjde o vybudovanie budov s pevnymi
akladmi, v uritych typoch sidel naopak o budovy bez pevnych zakladov, ktoré bude mozné v priebehu
iekolkych rokov dalej premiestnit a tak reagovat na potreby siete s ohladom na vyvoj demografie, vystavbu
emocnic a pod. V tychto budovach bude administrativna ast pre personal ZZS, oddychové priestory,
kladové priestory pre lieky a Specialny zdravotnicky material, gistiace priestory pre ocistu vndtornych
riestorov a medicinskeho vybavenia sanitnych vozidiel a garaZové priestory pre sanitné vozidla.

epretrzitl prevadzku v jednej pracovnej zmene bude v tychto priestoroch v ramci celej SR zabezpecovat

riblizne 800 pracovnikov zachrannej sluzby. Vystavba tychto stanic v horizonte rokov 2022 a7 2026 je v
ontexte vysSie uvedeného vysoko realna.

Na vystavbu novych stanic ZZS je v plane obnovy alokovanych 32 miliénov eur.

irst responderi a AED

Neoddelitelnou stéastou poskytovania prednemocniénej neodkladnej zdravotnej starostlivosti je (¢ast
ikov v zachrannom retazci. Je véeobecne zname, Ze ak isté opatrenia na zachranu Zivota nie su vykonané
ite pred prichodom zachrannej sluzby, $ance na zachranu zivota a zdravia pacienta sa mnohokrat vyrazne
liZuju. Preto je potrebné do terénu dostat a edukovat laikov (resp. pracovnikov inych Statnych zloZiek a
ofesii), ktori dokazu

ektivne a pomerne lacno poskytnut prvli pomoc a vykonat Zivot zachrariujuce Ukony. V zapadnych
ajinach ide o tzv. first responderov’, teda osoby, ktoré poskytuju pomoc pred prichodom 7ZS. 7 mojho
ihladu je potrebné sa v sudasnosti zamerat najma na prislusnikov policii (Statnej aj mestskych), clenov
ibrovolnych hasic¢skych zborov v obciach, prislusnikov Hasi¢ského a zachranného zboru, pracovnikav
'ZpeCnostnych sluZieb, obcianskych hliadok a podobne. .
/ sibehu s edukovanim ,first responderov’, ich napajanim na operaéné riadenie 7ZS je potrebné ich
aterialne podporit, najma rozsirovanim programu verejne pristupnej defibrilacie, ktory uz na Slovensku
ic menej beZi aj vdaka 0S ZZS SR a dalsich neziskovych organizacii. Na Gzemi Slovenska dochadza roéne
/iac ako 8000 zastaveniam krvného obehu. Rozmiestiiovanim automatickych externych defibrilatorov
-D)po krajine vieme za pomerne nizke naklady zabezpecit Zivot zachrafujiici Gkon (ktory v tomto pripade
miesto ZZS vykond defibrilaciu laik), a tak vyrazne zvysit preZivanie osdb postihnutych zastavenim
/ého obehu. Kym 0S ZZS SR eviduje v sieti AED do 1700 tychto pristrojov, tak verejne pristupnych je ich
1146. Na Slovensku je a7 1692 obci nad 500 obyvatelov, ktoré nedisponuju verejne pristupnym AED, ktoré
ripade potreby spolu so zaSkolenym laikom vie zachranit stovky, mozZno tisice Zivotov.
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6 RIESENIE AKTUALNYCHPROBLEMOV

Za aktualne problémy povazujem potrebu navysenia rozpoctu 0S ZZS SR v
rozpoctovom roku 2022, zabezpecenie mzdovych prostriedkov a nasledne
stabilizacia personalu v suvislosti s dopadmi pandémie COVID-18 a
situaciou na trhu prace, ako aj obstaranie, resp. predizenie kontraktu na

dodavku dispecerského informacneho systemu na nasledujuce obdobie
max. dvoch rokov. VSetky uvedené probléemy su blizSie rozvedene v
predchadzajucich kapitolach.

V projekte boli pouzité nazory, myslienky a poznatky autora, Gdaje z vyrotnych sprav 0S ZZS SR, ktorych spoluautor je autor tohto projektu,
citacie z kapitol Planu obnovy a odolnosti SR, ktorych spoluautor je autor tohto projektu.
Pouzité boli fotografie 0S ZZS SR a MV SR, ak v texte nie je uvedené inak.
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