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V Bratislave, dria 24.7.2023

Vec: Stanovisko zdravotnej poistovne Doévera Kk nenaplneniu minimalnej siete poskytovatelov

vSeobecnej ambulantnej starostlivosti v zmysle § 5c ods. 5 zdkona €. 578/2004 Z. z.

Novelizaciou zakona 578/2004 Z. z. (dalej aj ako ,Zakon“) doSlo v segmente vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti (dalej aj ako ,VAS*) k zmene spbsobu stanovenia minimalnej siete
poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej starostlivosti (dalej aj ako ,MSVAS*) a vyhodnotenia jej
stavu. Paragraf §5b Zakona definuje MSVAS na zaklade dvoch parametrov, ktorymi s miestna

dostupnost’ a potrebna kapacita.

Z vyhodnotenia stavu k 01.01.2023 je zrejmé, Ze miestna dostupnost’ je, aZz na niekolko

vynimiek v segmente v8eobecnej starostlivosti o deti a dorast, zabezpeéena vo vietkych okresoch.

Zaroveh je zrejmé, Ze verejna siet poskytovatelov vdeobecnej zdravotnej starostlivosti
nepokryva MSVAS z pohladu parametru potrebnej kapacity. Tento stav vnima Ddvera zdravotna

poistovna, a.s. (dalej aj ako ,Dévera“) s plnou vaznostou.

Z pohladu Dévery je tento stav prejavom SirSieho problému, ktorym je dlhodoby nedostatok
lekarov, prakticky vo vSetkych segmentoch poskytovania zdravotnej starostlivosti. Nie je to len
problém slovenského zdravotnictva. Nedostatok lekarov sa prejavuje v réznej miere vo vSetkych
eurdépskych krajinach. Uz v roku 2012 Eurépska komisia predpovedala, Ze do roku 2020 bude v EU
chybat’' 230 000 lekarov. Predpoklada sa, Ze do roku 2030-31 bude vo Velkej Britanii neobsadena

polovica miest vSeobecnych lekarov.

RieSenie tohto problému vSak nie je len vrukach zdravotnych poistovni, ale vSetkych

kluGovych subjektov v zdravotnictve, teda Statu (prostrednictvom Ministerstva zdravotnictva),
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odbornych spolo¢nosti, lekarskych fakult atd., Ak by a doSlo k zvySenému prirastku novych lekarov

vo VAS, tito budd pokryvat najma generaénd vymenu v segmente VAS. Preto je nerealne

oCakavat nominalne navySenie kapacity vo verejnej sieti VAS. Cesta k zachovaniu, resp.

navySeniu dostupnosti VAS vedie cez efektivnejSie vyuzivanie kapacit, ktoré ma slovenské

zdravotnictvo k dispozicii. Preto je potrebné urobit’ systémové zmeny, ktorych ciefom bude:

Sidlo spolocnosti:

1. Znizenie zat'aze lekarov

Je potrebné odburat akejkolvek administrativhu zataz, ktord nemusi vykonavat’ priamo
lekar. Ci uz ide o zrusenie vymennych listkov pri preventivnych prehliadkach, odburanie
administrativy suvisiacej so socialnou starostlivostou alebo vytvorenie pozicii pre
administrativnych pracovnikov. V8etky takéto opatrenia budu mat pozitivny vplyv na

zvySenie dostupnosti VAS

Délezitou sucastou zniZzovania zataze vSeobecnych lekarov, aj vzhfadom na ich rastuci
vek, je pokracovanie v reforme ambulantnej pohotovostnej sluzby (dalej aj ako ,APS*).
V krajinach ako Dansko, Francuzsko alebo Holandsko je cca 0,55 — 0,79 ambulantnych
pohotovosti na 100 000 obyvatelov. Na Slovensku je tento pomer 3,64 a teda je zrejmé,
Ze existuje priestor na zvySovanie efektivnosti poskytovania APS pomocou opatreni, ako
su lepSia koordindcia ambulantnej a Ustavnej pohotovosti, ich centralizacia do
spoloé&nych bodov so spoloénym mechanizmom triage pacientov, zavedenie call centier,
ktoré sluZia ako prostriedok prvotnej triage a medicinskeho poradenstva, redukcia

neurgentnych navstev a ich nahradenie online a telefonickymi radami.

Riadenie dopytu po zdravotnej starostlivosti

Na zaklade dat OECD patri Slovensku dlhodobo prva prieCka z pomedzi krajin EU
v poc¢te navstev u lekara na jedného pacienta. Bez adresovania tohto problému nebude
mozné zdlhodobého hladiska zabezpelit primerani dostupnost zdravotnej
starostlivosti. Nastroje na regulovanie dopytu po zdravotnej starostlivosti, ako napr.
spolut¢ast pacienta alebo poplatky za navstevu ambulancie, méZzu u&inne odburat
neopodstatnené navstevy a zvysit efektivitu vyuzitia existujucich kapacit pacientmi,

a teda dostupnost pre tych, ktori zdravotnu starostlivost skuto¢ne potrebuju.
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3. Uprava spdsobu definovania MS VAS

Aj na zaklade vysSie uvedenych skutoénosti je zrejmé, Ze ustanovenie MSVAS tak, ako
ho definuje Zakon, nezabezpecli zvySenie dostupnosti VAS. Naviac, pri zvolenej
metodike, ktord sme opakovane pripomienkovali, a ktora zahffa arbitrarne parametre
ako napr. normativny pocet kapitovanych pacientov na jedno lekarske miesto, prinasa
vyhodnotenie MSVAS skresleny pohlad na potreby primarnej starostlivosti.
Vyhodnotenie MZVAS len z pohladu neobsadenych lekarskych miest, neprinasa,
vzhladom na uz spominany nedostatok lekarov v celoeurépskom meradle, realne

rieSenia na zabezpecenie pozadovanej dostupnosti.

Preto je podla nasho nazoru potrebné, aby MSVAS pocitala aj s inovaciami
a modernymi trendami, ako su velkokapacitné ambulancie, telefonicka/online triaz,

vacsie kompetencie zdravotnych sestier, socialno — zdravotnicky pracovnici atd'.

Ddvera v ramci vykonu svojej €innosti, v sulade s moznostami danymi legislativou, vykonava

nasledovné opatrenia na dosiahnutie napravy:

1. Poskytovanie ¢o najatraktivnejSich platobnych podmienok

Segment VAS dlhodobo dosahuje najvy$Sie narasty uhrad v rdmci ambulantného sektora.
Medzi rokmi 2017 a 2022 narastli uhrady pre poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej starostlivosti
o dospelych (dalej aj ako ,PLDO®) o0 104% a pre poskytovatelov vdeobecnej ambulantnej
starostlivosti o deti a dorast 0 99% (dalej aj ako ,PLDD®). Pre porovnanie, v rovhakom obdobi bol
narast Uhrad pre poskytovatelov Specializovanej zdravotnej starostlivosti vo vyske 70%. V ramci
rokovani o zmluvnych acenovych podmienkach so zastupcami jednotlivych zdruzeni
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti ponukame vzdy najlepSie mozné podmienky v ramci

moznosti, ktoré definuje Statny rozpo&et pre dany rok a limity dané programovym rozpoctovani.

Poskytovatelom, ktori uzatvaraji s Ddéverou novu zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, poskytujeme porovnatelné cenové podmienky, ako existujucim poskytovatefom.
KedZe nie je mozné vyhodnotit ich plnenie hodnotiacich parametrov pre urenie vySky dodatkovej

kapitacie, uhradzame im dodatkovu kapitaciu vo vySke priemernej hodnoty, aku dosiahli
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poskytovatelia zdruzeni v danom zdruzeni.

Pre poskytovatelov PLDD sme v roku 2018 zaviedli tiez inovativny kapitaéno — vykonovy
kontrakt, ktory bonifikuje poskytovatelov, ktori aktivnejSie pristupuji k poskytovaniu zdravotnej
starostlivosti.

V sulade s legislativou, DOvera uzatvori zmluvu s kazdym poskytovatefom VAS, ktory ma
uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti s aspori jednym poistencom naSej

poistovne.

2. Podpora velkokapacitnych ambulancii

Vzhladom na to, Ze kft¢ovym problémom dostupnosti VAS je kapacita, v roku 2021 sme pre
PLDD zaviedli podporu tzv. velkokapacitnych ambulancii, teda ambulancii, ktoré sa staraju
o nadpriemerny pocet pacientov. Aby podpora bola ¢o najadresnejSia, vychadza jej vypocet
z celkového podtu kapitovanych pacientov, nie len z po¢tu kapitovanych poistencov Ddévery. Od
roku 2022 sme tento typ podpory zaviedli aj pre PLDO. Aktudlne ma narok na platbu v ramci
podpory velkokapacitnych ambulancii 49,22% PLDD a 41,72% PLDO.

3. Podpora atraktivity VAS a zvySovanie kompetencii

Z dlhodobého hladiska, jednym z kli€ovych nastrojov na prildkanie novych lekarov do
segmentu VAS je zvySovanie atraktivity prostrednictvom rozSirovania kompetencii vdeobecnych
lekérov. Preto dlhodobo podporujeme rozSirovanie kompetencii vSeobecnych lekarov najma
v oblasti starostlivosti o chronicky chorych pacientov. Zaroven im v8ak prinaSame moznost zapojit
sa do dalSich aktivit, napr. skriningovych programov, pripadne pilotnych projektov, ktorych cielom
je vyhodnotit prinos a efektivitu réznych inovativnych rieSeni na poskytovanie VAS. Jednou
z klu€ovych zmien pre dalSie rozSirovanie kompetencii vSeobecnych lekarov je Uprava
preskripénych obmedzeni niektorych liekov, ktoru ma v kompetencii Ministerstvo zdravotnictva

Slovenskej republiky.

4. Znizovanie administrativnej zat'aze PLDO a PLDD

Dlhodobym problémom, ktory zniZuje dostupné kapacity poskytovatefov zdravotnej je vysoka
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administrativna zataz. Preto zdravotna poistovha Dévera prinasa inovacie, ktorych cielom je znizit
tuto zataz na nevyhnutné minimum. Za posledné obdobie je to napriklad moznost elektronického
podpisu zmluvnej dokumentacie bez nutnosti manipulovat s papierovym vyhotovenim alebo
zjednodu$enie vypifiania a podavania kupelnych navrhov. Déraz kladieme aj na digitalnu samo
obsluznost' poskytovatelov, aby poskytovatelia vedeli ziskat potrebné informacie bez nutnosti

kontaktovat’ zdravotnu poistovnu.

Vsetky tieto opatrenia planujeme vykonavat’' aj do buducnosti. Implementacia dalSich
opatreni bude zavisiet od situacie vo financovani zdravotnictva, najmd od jeho stability,
predvidatelnosti, ako aj ramcov definovanych §tatnym rozpoétom na dalSie roky a potrebou

dodrziavat pravidla programového rozpoétovania.

S pozdravom

Dévera zdravotna poistoviia, a.s.
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